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Предисловие

В Воронежской областной универсальной научной библиотеке им. И. С. Никитина (ВОУНБ) 1—5 октября 2012 г. прошла Всероссийская научно-практическая конференция «Проблемы практики комплектования: стратегия преодоления, переход к эффективному управлению ресурсами». Её организаторами выступили Секция по формированию библиотечных фондов РБА, Российская национальная библиотека, НТЦ «Информрегистр» и ВОУНБ им. И. С. Никитина при поддержке Департамента культуры и архивного дела Правительства Воронежской области.

География участников и их должностной состав оказались весьма представительными. В конференции приняли участие 129 специалистов из 31 региона Российской Федерации, а также зарубежные коллеги, в том числе: директора и замдиректора библиотек — 28 чел.; заведующие отделами — 54 чел.; главные библиотекари и библиотекари — 13 чел.; представители коммерческих и некоммерческих организаций, агрегаторов, книгораспространителей и издателей —34 чел. Участники прибыли из Москвы и Санкт-Петербурга, республик Коми, Удмуртии, Хакассии, Красноярского края, Белгородской, Брянской, Владимирской, Вологодской, Волгоградской, Кемеровской, Кировской, Курской, Липецкой, Московской, Мурманской, Пензенской, Пермской, Псковской, Ростовской, Рязанской, Самарской, Свердловской, Смоленской, Тамбовской, Ярославской областей, Ямало-Ненецкого и Ханты-Мансийского автономных округов. Зарубежные представители приехали из Великобритании и Республики Беларусь.

Конференция носила межведомственный характер, объединив специалистов национальных, федеральных библиотек, библиотек вузов, республиканских, краевых и областных универсальных научных библиотек, ЦБС городов Воронежа, Москвы, а также Московской области, Белгорода, Липецка, представителей региональных властей (Воронежская область, Ямало-Ненецкий автономный округ), фирм (АНО «Национальный библиотечный ресурс», НФ «Пушкинская библиотека»), издательств и книготорговых фирм («Издательская Группа «Азбука-Аттикус», «Центральный коллектор библиотек «Бибком», Фирма «Гранд», «Информнаука», «Научно-издательский центр «Инфра-М», «КноРус», «КОНЭК», «Издательство ОНИКС», «Группа компаний «РИПОЛ Классик», «Творческий центр традиции», «Светс Информейшен Сервис», «Издательство «Юрайт», «Издательство «Эксмо», «Торговый Дом «Эксмо»), агрегаторов («Библиороссика», «Директ-Медиа» («Университетская библиотека онлайн»), Научная электронная библиотека «e-LIBRARY.ru», «Ивис», «ЛитРес»). Более 70 % участников являлись представителями библиотек. Для участия в конференции также прибыли специалисты издательств «Oxsford University Press» и «Moscow International Press Publishers».

В ходе конференции обсуждались наиболее острые проблемы практики комплектования и использования традиционных и нетрадиционных ресурсов.

Участников конференции приветствовала директор ВОУНБ Людмила Михайловна Смирнова, рассказавшая об истории библиотеки и её современных проектах, а также Иван Дмитриевич Образцов, руководитель Департамента культуры и архивного дела Воронежской области. Участников конференции приветствовали также: О. Н. Кулиш, заместитель генерального директора РНБ; А. Ю. Самарин, заместитель генерального директора РГБ; Е. И. Козлова, директор НТЦ «Информрегистр»; Т. В. Петрусенко, председатель Секции РБА по формированию библиотечных фондов, заведующая отделом комплектования РНБ.

Пленарное заседание конференции было посвящено тенденциям формирования рынка электронных ресурсов в России и проблемам комплектования. 

В своём видеовыступлении В. Р. Фирсов, президент РБА, заместитель генерального директора по научной работе РНБ, остановился на правовых вопросах формирования библиотечных фондов и прежде всего цифровых ресурсов. Он отметил принципиальную важность введения в проект новой редакции IV части ГК положения о праве библиотек переводить книги в цифровую форму без согласования с правообладателем, необходимость доведения значимости этой поправки до сведения ГД ФС РФ и МК РФ. Также затронул вопрос о подключении муниципальных библиотек к сети Интернет. Соответствующую поправку предполагается внести в статью 7 Закона «О библиотечном деле».

В совместном докладе представителей АНО «Национальный библиотечный ресурс» О. О. Махно (исполнительный директор) и А. А. Бархатова (начальник отдела) была отражена деятельность по формированию национального библиотечного ресурса, о необходимости создания которого говорится в Государственной программе Российской Федерации «Информационное общество (2011—2020 годы)». Создание такового ресурса предполагается на базе оцифрованных фондов РГБ, РНБ, Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина, библиотек государственных академий наук РФ, а также государственных и муниципальных публичных библиотек.

Предметом доклада директора НТЦ «Информрегистр» Е. И. Козловой стало совершенствование федерального законодательства по работе с электронными документами. В действующем законодательстве существует ряд проблем: не достаточно информации о выходящей продукции; отсутствует механизм контроля за полнотой и доставкой ОЭ; законодательные нормы не соответствуют уровню развития информационных технологий; определения цифровых объектов в составе НБИФ разнородны и неоднозначны. Докладчик видит следующие направления работы по совершенствованию федерального законодательства в части ЭИ: внесение изменений и дополнений в части его устаревших и неработающих норм; гармонизация нормативных правовых актов, касающихся электронных объектов; расширение действия законодательства на объекты и процессы, не имеющие законодательной основы; сохранение эффективных норм федерального законодательства.

В центре доклада заместителя генерального директора РГБ А. Ю. Самарина оказались современные проблемы и актуальные задачи комплектования фондов национальной библиотеки. 

Объем текущего комплектования РГБ составляет 400 тыс. экз. в год. В 2012 г. РГБ работает в рамках ФЗ-83. Библиотека выполняет государственное задание, утверждённое МК РФ. Среди основных видов её деятельности значится: «Формирование в соответствии с профилем комплектования библиотеки максимально полного фонда отечественных документов на основе федерального ОЭ, а также путём покупки документов, книгообмена (в том числе международного) и иных поступлений в соответствии с законодательством Российской Федерации». Для реализации комплектования как услуги (работы), выполняемой в рамках государственного задания, в начале 2012 г. был утверждён внутренний «Регламент учёта», включающий описание результатов процессов (работ), подлежащих учёту; единицы измерения; исполнителей; периодичность представление отчётов; перечень учётных документов. Основным источником отечественного комплектования остаётся ОЭ, в составе которого — опубликованные на территории РФ печатные документы (книги, продолжающиеся издания, карты, ноты, изоматериалы, стандарты, авторефераты диссертаций) и электронные документы на съёмных носителях (оптические диски CD и DVD). Одной из основных проблем является нарушение издательствами и типографиями закона «Об обязательном экземпляре документов». По статистике РКП, туда не передаётся 10—15 % издательского потока, по подсчётам сотрудников РГБ, — 15—20 %.

Ещё одна проблема — частичная поставка ОЭ в РКП, а как следствие — получение в РГБ не двух, а одного экземпляра ОЭ. В 2011 г. на них приходилось 8,6 % всех поступлений по ОЭ. Для восполнения лакун обязательного экземпляра РГБ регулярно направляет в РКП и НТЦ «Информрегистр» списки недополученных изданий, обменивается информацией о лакунах с РНБ и БЕН РАН, проводит работу непосредственно с издательскими структурами, не выполняющими закон «Об обязательном экземпляре». Необходимы законодательные инициативы, призванные расширить действие закона «Об обязательном экземпляре документов» на электронные издания. 

Наиболее проблемный участок в формировании фондов — иностранное комплектование, что объясняется высокими ценами на издательскую продукцию (примерно в 10 раз выше, чем на отечественную); сложной процедурой закупок. В 2012 г. для оптимизации иностранного комплектования была разработана и принята «Тематическая модель комплектования фондов РГБ современными зарубежными источниками информации», содержащая процентное соотношение по тематике, языкам, перечень сайтов ведущих научных издательств различных стран мира, по которым ведётся поиск литературы для последующего заказа. РГБ осуществляет международный обмен (МКО) с 841 партнёрами в 93 странах мира. Очевидно, что МКО является архаичной формой комплектования. Главные проблемы МКО: трудности при бухгалтерском учёте поступлений; увеличение почтовых расходов и проблемы прохождения через таможню; отказ крупнейших библиотек мира от этой практики. С 2012 г. РГБ отказалась от формирования отдельного фонда отечественных изданий для МКО, который теперь ведётся только на основе конкретных заказов партнёров. Для приобретения сетевых ресурсов удалённого доступа в 2011 г. в РГБ было проведено 9 открытых аукционов и 5 запросов котировок. Получено в доступе 99 лицензионных пакетов (84 зарубежных, 15 отечественных), в которые вошло 260 тыс. названий документов. Объём комплектуемых документов на нематериальных носителях приближается к объёму документов на материальных носителях. Преимущество сетевых ресурсов в том, что они одновременно доступны большому числу пользователей, а также менее дорогостоящие, что характеризует это направление как очень перспективное. Разница в том, что документы на материальных носителях приобретаются библиотекой  в вечное владение, а документы на нематериальных носителях — на ограниченный срок во временное пользование (за исключением отдельных ресурсов). В РГБ установлены критерии выбора печатного формата или удалённого доступа при подписке на зарубежную периодику. Актуальные задачи комплектования фондов национальных библиотек А. Ю. Самарин видит в совершенствовании законодательства об ОЭ и расширении сферы его применения; развитии механизмов контроля за поступлением ОЭ; исключении закупок литературы для НБ из сферы действия ФЗ «О федеральной контрактной системе в сфере закупок» (соответствующее предложение было направлено РГБ в Государственную Думу РФ); в увеличении финансирования на иностранное комплектование при совершенствовании критериев отбора литературы; оптимизации соотношения комплектования на материальных и электронных носителях, включая сетевые удалённые ресурсы. К актуальным, относятся также задачи более тесной координации между библиотеками для получения информации о лакунах в комплектовании ОЭ, исключение дублирования при иностранном комплектовании в пределах города (региона).

В докладе «Комплектование фондов: вечные ценности в новом формате. Ключевые проблемы комплектования фонда электронными ресурсами» О. Н. Кулиш, заместитель генерального директора РНБ, подробно остановилась на комплектовании электронных ресурсов (ЭР), представляющих важную составляющую деятельности по комплектованию фондов. Комплектование сетевых ЭР влечёт целый ряд проблем, не стоявших перед комплектаторами ранее. Библиотеки вынуждены разрабатывать чёткие правила и технологии для выбора и управления такими ресурсами. Докладчик подробно рассказала об издании «Ключевые направления развития комплектования электронными ресурсами: руководство для библиотек», подготовленном и опубликованном XIV Секцией ИФЛА по комплектованию и развитию фондов в 2012 г. (оно доступно на сайте ИФЛА в переводе на русский язык). В издании обобщён передовой библиотечный опыт. Оно предназначено для использования библиотеками разных типов, независимо от опыта их работы с ЭР и целевой аудитории. Структура руководства включает четыре основных раздела: комплектование фонда; выбор и оценка ресурсов; лицензирование; пересмотр /продление подписки. В документе говорится о необходимости разработки дополнительных критериев, рассматривающих конкретные проблемы, связанные с электронным форматом. Среди них выделяются: функциональность и надёжность, технические возможности, поддержка производителя, поставка ресурса, лицензирование. При решении вопроса о том, в каком формате целесообразнее комплектовать документ (печатном или в электронном), рекомендуется  учитывать: актуальность; соотношение цены-качества;  точность и полноту ЭР по сравнению с печатным эквивалентом; необходимость дублирования в печатной и электронной формах для оптимального удовлетворения потребностей пользователей с точки зрения доступа и удобства. Надо определять цикличность и сроки пересмотра набора ЭР, устаревание, надёжность платформы и т. д.  С учетом быстро меняющихся технологий, появлением новых предложений от поставщиков информации в связи с изменением ценообразования и формы контента, а также продолжающегося давления на бюджеты важно, чтобы библиотеки регулярно пересматривали свои ЭР, чтобы убедиться в их актуальности и соответствии критерию цена-качество.

Доклад К. Н. Костюка, генерального директора ООО «Директ-Медиа», «Библиотеки и издательства в новой медийной среде», носил философский характер. Прежде всего,  внимание уделялось раскрытию понятия новая медийная среда. Цифровые медиа изменили формы и каналы коммуникации. Происходит конфликт двух сред (текста и образа), двух поколений (PAST и NEXT), которые по-разному воспринимают информацию, изменение образовательных технологий, разрушение издательского рынка, распад модели традиционной библиотеки. Наряду с этим существуют и контртренды: информационный массив становится непрозрачен для индивида; книжный магазин терпит фиаско: книги больше не покупают, ими пользуются. В этом контексте агрегатор книжного контента — агент, скрепляющий эти звенья в новую медийную среду.
С докладом «Настоящее и будущее информационных ресурсов: тенденции и прогнозы» выступила Е. В. Тихонова, ответственный секретарь РБА, заведующая информационно-библиографическим отделом РНБ. Она отметила, что ресурсная база информационного обслуживания в современных условиях неразрывно связана с информационными технологиями, автоматизацией библиотек, развитием Интернета и других каналов передачи данных. 

Среди прорывных технологий 2011 г., по мнению аналитиков «International Data Corporation» («IDC») (http://www.idc.com), могут быть названы социальные сети, мобильные устройства и приложения, «облака», аналитика нового поколения. Современные информационные технологии изменяют характер работы человека, его социальные связи, организационные формы осуществления социальных взаимодействий и сами социальные отношения. В «IDC» предсказывают закат «эры персональных компьютеров»: в ближайшие полтора года объёмы продаж интеллектуальных мобильных устройств с возможностями выхода в Интернет и выполнения различных приложений превысят реализацию персональных компьютеров. Ожидается, что в 2011 г. в мире будет продано 330 млн. смартфонов и свыше 42 млн. планшетов. 

В докладе «БЕН РАН как источник комплектования научных библиотек литературой, изданной при поддержке Российского фонда фундаментальных исследований», прочитанном Е. В. Кочуковой, заместителем директора Библиотеки по естественным наукам Российской академии наук (БЕН РАН), раскрывалась новая функция БЕН РАН по комплектованию библиотек. По условиям предоставления грантов по конкурсу издательских проектов РФФИ грантополучатели после выхода из печати изданий должны предоставить часть тиража уполномоченным РФФИ организациям для последующего распространения между российскими вузами и научными организациями. С мая 2012 г. эту функцию начала выполнять БЕН РАН.
Об опыте использования электронных версий периодических изданий при комплектовании фондов библиотек рассказала М. В. Ушанова, менеджер по спецпроектам ООО «ИВИС». «ИВИС» — официальный партнёр и эксклюзивный дистрибьютор компании «EastView» в России и странах СНГ, один из крупнейших поставщиков информационных ресурсов из России, СНГ, Восточной Европы, Ближнего и Среднего Востока, Южной и Восточной Азии. Докладчик назвала основные преимущества БД «EastView».

Доклад коммерческого директора ООО «ЛитРес» В. В. Дмитриева «Электронные книги в современной библиотеке» был посвящён новым возможностям использования электронных книг в библиотеках.

Внешними факторами, влияющими на увеличение потребления электронных книг в библиотеках, являются: повышение компьютерной грамотности населения; взрывной рост продаж устройств для чтения электронных книг (каждый год количество проданных устройств для чтения растет более чем на 100 %. В 2011 г. было продано более 1 000 000 устройств); увеличение объёмов использования мобильных устройств с большими экранами и планшетных компьютеров; увеличение ассортиментного предложения электронных книг от издательств и увеличение предложения в самих библиотеках; снижение интереса молодёжи к чтению бумажной книги; падение тиражей книг на традиционных носителях и как следствие их дефицит, восполняемый электронными книгами. Сегодня многие компании предлагают электронные книги для библиотек, однако в основном они представляют научную и образовательную литературу. Электронная библиотека «ЛитРес» насчитывает 55 тысяч названий. Это в основном популярные произведения на русской языке, в первую очередь современная художественная литература, продукция таких ведущих российских издательств, как «Эксмо», «АСТ», «Рипол-Классик», «Центрполиграф», «Питер», «Манн-Иванов-Фербер», «Азбука Аттикус» и др. 

«ЛитРес» предоставляет читателям следующие сервисы: книга на CD, онлайн-чтение, удалённый доступ, специализированный ридер. Компания осуществляет лицензионную поддержку своих ресурсов и готова выдавать контент на ридерах на дом. «ЛитРес» располагает решениями на всех популярных платформах и готов предоставлять профессиональные персонализированные решения для конкретных библиотек: «Ios», «Android», «Windows Phone 7». С ноября 2012 г. компания предлагает ридер для библиотек «LitRes: touch». Цена одного устройства составляет 10 000 руб., доступ к электронным книгам предоставляется на один год. Продление доступа ещё на год обойдётся в 5 000 руб., ридер остаётся в пользовании библиотеки.

Доклад А. Г. Айдаковой, исполнительного директора ООО «Библиороссика», был заявлен как «Комплектование электронными книгами в России и США: общее и различия», но на самом деле представлял собой анализ американского опыта комплектования библиотеками электронных книг. 

Второй день конференции был посвящён обсуждению темы: «Традиционные и электронные ресурсы в библиотеках: комплектование и использование».

В докладе Е. Б. Соловьевой, главного библиографа ИБО РНБ, и Е. В. Тихоновой, заведующей ИБО РНБ, «Подписные электронные ресурсы: проблемам отбора, тестирования, использования», была сделана попытка ответить на вопросы, стала ли информация общедоступной благодаря Интернету, и почему эффективность использования подписного контента в общедоступной библиотеке ниже, чем в университетской. В докладе изложена история формирования подписной базы сетевых ресурсов удалённого доступа (СУР) в РНБ и приведена текущая статистика. 

Р. Г. Саразетдинов, генеральный директор ГК «Гранд-Фаир», в докладе «Качественное комплектование фондов публичных библиотек в меняющейся информационной среде» попытался ответить на достаточно трудные, но важные вопросы. Что такое качественное комплектование фондов? Как меняется книжный рынок? Есть ли будущее у библиотек и у издателей? Всё ли есть в Интернете? Зачем нужны бумажные книги, если есть электронные? Зачем нужно читать? Что хочет современный читатель? Более чем 20 летний опыт работы на книжном рынке (в первую очередь с публичными библиотеками) позволяет Р. Г. Саразетдинову утверждать, что современный читатель ждёт от публичной библиотеки оперативности, эксклюзивности, функциональности (сервисы, возможность копирования, сканирования и т. д.), атмосферы интеллектуального досуга, возможности бесплатного использования ресурсов удалённого доступа. 

Как же изменилась библиотечная среда? Необходимость применения норм ФЗ-94 не способствует улучшению качества комплектования. Федеральные деньги на комплектование муниципальных библиотек выделяются слишком поздно для качественного и стабильного комплектования. Ежегодно происходит повышение цены на книги. Средняя цена книги 300 руб. — это определённый психологический барьер для комплектаторов. Наряду с этим увеличивается эстетическая роль бумажной книги. Возрастает роль экспертного сообщества при отборе книг. Появляются многочисленные списки: путинский «100 книг для школьников», подготовленный сайтом «LiveLib.ru» список из 1000 книг, которые непременно надо прочитать. В течение шести лет «Гранд-Фаир» издаёт каталог «100 новых книг для детей», который помогает обеспечить качественное комплектование фондов публичных библиотек.

В докладе «Комплексный подход к комплектованию фондов публичных библиотек», представленном М. В. Новиковой, генеральным директором НФ «Пушкинская библиотека», говорилось о том, что библиотека не должна забывать о традиционных ресурсах. Стив Кохан в своей статье «Закат империи библиотек» заявляет, что библиотеки проиграли цифровую революцию: пользователь предпочитает обращаться к Google, а не в виртуальную службу библиотеки, издатели не очень охотно отдают библиотекам электронные книги. Что же делать? Выход видится в развитии традиционных форм работы. По мнению докладчика, библиотеки должны сочетать традиционные и электронные ресурсы. НФ «Пушкинская библиотека» видит свою миссию в развитии традиционного направления для муниципальных библиотек. Разрыв между муниципальными и федеральными библиотеками огромен. «Пушкинская библиотека» ведёт отбор книг, отслеживает новинки, работает с огромным количеством издательств и предлагает библиотекам именно те издания, которые им нужны. В этом году было предложено 19 проектов, в основе которых лежит книга. Открыто 23 комплекса мобильного обслуживания (КИБО), реализуется совместно с РГДБ проект «Сельские библиотеки», ведётся большая работа по повышению квалификации библиотекарей, поскольку библиотека может эффективно работать только в том случае, если изменится мировоззрение её сотрудников.

М. В. Левнер, старший научный сотрудник, помощник директора по вопросам комплектования БЕН РАН, рассказал об источниках комплектования научными региональными изданиями и опыте взаимодействия с коллегами из региональных библиотек (доклад «Источники комплектования научными региональными изданиями»).
Представитель «MIPP International» Ф. Б. Беррашед рассказал о результатах проведённого компанией исследования «Электронные и бумажные ресурсы — предпочтения в комплектовании фондов». «MIPP International» занимается предоставлением малотиражных научных изданий из России, СНГ и Восточной Европы. В опросе принимали участие 300 библиотек: 59 % из США и Канады; 39 % — из стран Европы, 3 % из Азии и 3 % из Восточной Европы, 2 % из Австралии и Новой Зеландии. Наблюдается рост покупок электронных ресурсов. Так, 59 % составила покупка БД подписных периодических изданий (газеты и журналы), 34 % — покупка электронных книг, 8 % — статистика, 2 % — законодательство. Если говорить о тематике, то 29 % библиотек интересует общественно-политическая литература, 20 % — художественная, 15 % — литература по искусству, 13 % — история, 9% — социология и т. д. В настоящее время «MIPP International» приступила к разработке БД ресурсов СНГ.

Большой интерес участников, как всегда, вызвали доклады представляющие опыт библиотек-региональных центров. Так, об успешном опыте корпоративного использования полнотекстовых электронных баз данных в докладе «Корпоративное использование полнотекстовых электронных баз данных как способ комплектования муниципальных библиотек Владимирской области» рассказала М. Ю. Сдобникова, заместитель директора по научной работе Владимирской областной универсальной научной библиотеки им. М. Горького (ВОУНБ).

Л. В. Паненкова, директор Липецкой ОУНБ (ЛОУНБ), представила доклад «Состояние и тенденции формирования библиотечных фондов в государственных и муниципальных библиотеках Липецкой области».

В докладе Ю. М. Нененковой, заместителя директора по научной работе ВОУНБ, освещались вопросы формирования фондов электронных ресурсов в библиотеках Воронежской области.
Отдельный блок конференции был посвящён формированию электронных ресурсов и электронных библиотечных систем в вузах.
Так, Л. Л. Горбунова, начальник информационно-библиографического отдела Зональной научной библиотеки Воронежского государственного университета, рассказала о проблемах использования ЭБС в образовательном процессе Воронежского государственного университета (ВГУ). С 2008 по 2012 г. Зональная библиотека ВГУ протестировала практически все ЭБС. На 2011—2012 гг. оформлена подписка на ЭБС: «Университетская библиотека онлайн», ЭБС издательства «Лань» и «Консультант студента». При отборе специалисты обращали внимание на государственные свидетельства, наличие государственной регистрации юридического лица; наличие прав на используемую базу данных материалов (контента); регистрация ЭБС как электронного средства массовой информации. При выборе ЭБС обращалось внимание на её содержательную часть, соответствие учебным и образовательным программам; возможности доступа, стоимость ресурса и ценовую политику, организацию поиска, возможности формирования статистического отчёта, предоставления библиографических записей в формате RUSMARC.
Далее ЭБС представили агрегаторы.
ЭБС «ZNANIUM.COM» представил П. А. Берберов, начальник отдела электронно-библиотечных систем ООО «Научно-издательский центр „ИНФРА-М“». Он рассказал о преимуществах проекта: значительное количество авторского/издательского контента; наличие основной коллекции/базы, принадлежащей непосредственно «ИНФРА-М»; возможность подборки отдельной коллекции для вуза; простые инструменты для работы в ЭБС, копирующие традиционные принципы учебной и научной деятельности; возможность интеграции учебной и научной литературы вуза в коллекцию ЭБС для внутреннего и внешнего использования.

О Национальном цифровом ресурсе «РУКОНТ», который является полноценной ЭБС, рассказал А. Л. Боровёнков, заместитель директора департамента комплектования библиотек, ОАО «Центральный коллектор библиотек „БИБКОМ“». В проекте участвуют около 100 вузов, 50 вузов рассматривают вопрос вопроса о присоединении к нему.

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» представил К. Н. Костюк, генеральный директор ООО «Директ-Медиа».

В ходе конференции агрегаторами электронного контента были проведены многочисленные тренинги и презентации.

Так, Н. М. Матвеева, менеджер Научной электронной библиотеки «eLIBRARY.ru», провела презентацию «Электронные версии российских журналов на платформе eLIBRARY.ru для библиотек».

С новым проектом издательства «КноРус» — ЭБС «Book.ru» — ознакомила присутствующих В. И. Семёнова. ЭБС построена на принципах доступности, популярности, надёжности, включает 5 000 книг, прошедших строгий отбор.

Заместитель директора книготорговой компании «ЮРАЙТ» Е. А. Скопцов представил серию «Бакалавр».

Е. А. Еронина, руководитель отдела электронных ресурсов ЗАО «КОНЭК» провела тренинг-презентацию «Электронные ресурсы «ProQuest» для образования и исследований: актуальный контент и современные технологии доступа». 

Уникальный тренинг «Использование зарубежных ресурсов открытого доступа при формировании библиотечных фондов» провела О. В. Тимофеева, генеральный директор ЗАО «Светс Информейшен Сервис». Кроме того, она подготовила презентации «Зарубежные электронные книги: практика комплектования через издательство и агрегатора», «Организация информационного обслуживания на базе портала отечественных и иностранных газет „PressDisplay“», «„World eBook Library“ (WEL) —электронная платформа первичных источников открытого доступа».

В рамках конференции прошло специальное мероприятие — презентация совместного проекта издательства «Oxford University Press», секции РБА по формированию библиотечных фондов и ЗАО «КОНЭК»: «Уникальные Ресурсы „Oxford University Press“ для публичных библиотек». В рамках проекта российским библиотекам был предложен пакет из четырёх популярных электронных ресурсов издательства по специальным ценам:

• «Oxford Grove Art Online», один из самых авторитетных электронных ресурсов по всем видам мирового изобразительного искусства;

• «Berg Fashion Library», коллекция, посвящённая истории мирового костюма; 

• «The Benezit Dictionary of Artists», один из основных словарей о художниках и их творчестве;

• «The Premium Collection: Oxford Reference Online», уникальная коллекция электронных версий Оксфордских энциклопедий, справочников, словарей, в которую входят более 200 тематических изданий, представляющих собой собрание по широкому спектру научных дисциплин. 

Третий день конференции был посвящён вопросам нормативно-правового регулирования формирования библиотечных фондов.

О нормативной базе и организации работы с книжными памятниками в РФ рассказал в своём докладе А. Ю. Самарин, заместитель генерального директора РГБ. 

Вопрос подготовки нового ГОСТа 7.0.83-2012 «Электронные издания. Основные виды и выходные сведения» взамен ГОСТа 7.83-2001 подробно осветила Е. И. Козлова, директор НТЦ «Информрегистр». Целями нового ГОСТа являются: унификация терминологии, используемой для описания видовых характеристик электронных изданий; повышение качества и удобства использования электронных изданий за счет стандартизации их подготовки и оформления; гармонизация терминологии с вышедшими после 2001 г. стандартами «Системы стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу» (СИБИД). В новом стандарте введены новые определения, уточнена терминология, откорректированы классификации ЭИ, состав ЭИ, требования к выходным сведениям.

О текущей ситуации и перспективах развития региональной системы обязательного экземпляра (ОЭ) в России рассказала И. В. Эйдемиллер, секретарь Секции РБА по формированию библиотечных фондов, заведующая НИОБФ РНБ.

Доклад М. Н. Мудревской, заведующей отделом комплектования Ярославской областной универсальной научной библиотеки имени Н. А. Некрасова, был посвящён организации работы с обязательным экземпляром печатных периодических изданий в Ярославской области.

О нормативно-правовом аспекте формирования фондов Рязанской областной универсальной научной библиотеки имени Горького рассказала Т. Н. Кондрашкина, заведующая сектором комплектования Центра формирования фондов Рязанской областной универсальной научной библиотеки им. М. Горького.

С проектом Приказа МК РФ «Порядок учёта библиотечных фондов» ознакомила участников конференции Н. И. Хахалева, советник генерального директора РГБ, в докладе «Новые требования к учёту библиотечного фонда». «Порядок…» рассчитан на все библиотеки и должен заменить «Инструкцию об учёте библиотечных фондов» (1998).

Реформе системы госзакупок и переходу к Федеральной контрактной системе (ФКС) был посвящён совместный доклад Т. В. Петрусенко, председателя Секции РБА по формированию библиотечных фондов, заведующей отделом комплектования РНБ, и И. В. Эйдемиллер, секретаря Секции РБА по формированию библиотечных фондов РБА, заведующей НИОБФ РНБ. Докладчики подробно остановились на отличиях ФЗ 94 и ФКС, а также на поправках в законопроект о ФКС, подготовленных Секцией и переданных в Комитет по культуре ГД ФС РФ.

На конференции прошли презентации издательств. О своих новых проектах и особенностях сотрудничества рассказали представители издательств «РИПОЛ классик», «ОНИКС», «ЭКСМО» и «Азбука-Аттикус».

Участники отметили высокий уровень подготовки Конференции, интересное содержательное наполнение. Они обратились к организаторам с предложением о проведении в дальнейшем подобных конференций в регионах России на базе центральных библиотек. Следующую конференцию по комплектованию планируется провести в конце сентября — начале октября 2013 г. на базе Владимирской областной универсальной научной библиотеки им. М. Горького.

I. Тенденции формирования рынка электронных ресурсов в России  и проблемы комплектования

В. Р. Фирсов 
Новая редакция IV части ГК РФ: к введению в практику работы библиотек
Дорогие коллеги, друзья, позвольте всех вас поприветствовать на Всероссийской научно-практической конференции «Проблемы практики комплектования: стратегия преодоления, переход к эффективному управлению ресурсами».

Конференция уже стала традиционной, она проходит ежегодно в разных городах России. Хотелось бы поблагодарить организаторов со стороны Воронежской области — Департамент культуры и архивного дела, и, конечно, особо руководство Воронежской областной универсальной научной библиотеки им. И. С. Никитина: директора библиотеки — Людмилу Михайловну Смирнову, заместителя директора по научной работе — Юлию Михайловну Нененкову, а также всех тех коллег и сотрудников Воронежской областной универсальной научной библиотеки, которые приложили свои усилия к тому, чтобы эта конференция состоялась.

Открывая конференцию, принято говорить об актуальности тематики. Можно было бы многое сказать, но я приведу лишь один пример. Как вы думаете, о чём думал наш президент во время инаугурации? У меня есть все основания утверждать, что он думал о проблемах комплектования библиотек. Почему? Инаугурация состоялась 7 мая 2012 г. в первой половине дня, однако уже во второй половине дня президент подписал указ № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», который содержал такое положение: «включать ежегодно в Национальную электронную библиотеку не менее 10 процентов, издаваемых в Российской Федерации наименований книг». Очевидно, что проблемы формирования электронных фондов, в частности Национальной электронной библиотеки, находятся в центре внимания президента Российской Федерации. А 24 сентября состоялось совещание в Комитете по культуре Государственной Думы по внесению изменений и дополнений в Федеральный закон «Об обязательном экземпляре документов». Итак, актуальность темы очевидна.

Я планировал осветить один из аспектов этой темы — правовое обоснование формирования библиотечных фондов, прежде всего цифровых ресурсов. В программу была заявлена тема «Практика работы библиотеки в условиях новой редакции IV части ГК РФ». К сожалению, мои надежды на обсуждение этой темы не совсем оправдались, ибо ситуация изменилась. Вынося в программу этот вопрос, я руководствовался следующими обстоятельствами.

В ГД ФС РФ 26 сентября должны были состояться вторые чтения новой редакции IV части ГК РФ, однако они не состоялись. До сих пор мы исходили из того, что, благодаря настоятельной позиции библиотечного сообщества, Национальных библиотек и РБА в проект новой редакции удалось ввести следующее положение: библиотеки имеют право переводить информацию в цифровую форму без согласования с правообладателем. Это краеугольное положение проекта. Ему предшествовало огромное количество обращений в различные государственные органы, драматических обсуждений в различных аудиториях, встреч с представителями издательских организаций. Тем не менее 3 апреля 2012 г. проект, включающий статью 1275, отражающую позицию библиотечных работников, с благоприятной для нас формулировкой, был внесён в Госдуму ФС РФ и 27 апреля прошёл первое чтение. Решением ГД был установлен срок для сбора замечаний к тексту законопроекта до 15 мая 2012 г., с тем чтобы 26 сентября 2012 г. законопроект представить на вторые чтения. Как правило, прохождение законопроекта в первом чтении означает, что при дальнейшем продвижении проекта каких-либо принципиальных изменений в него внесено не будет.

Несмотря на такое, казалось бы, благоприятное развитие событий, в июне 2012 г. в профессиональных аудиториях и на страницах СМИ развернулась новая дискуссия. Данные обсуждения были инициированы группой издателей научно-образовательной литературы, которые подготовили также публичное обращение к президенту РФ. В этом обращении выражено очень настоятельно пожелание снять положение о праве безвозмездной оцифровки без согласования с правообладателем из статьи 1275. Письмо, адресованное президенту РФ, включало в себя достаточно драматическую постановку вопроса: «К чему это приведёт? К реальному очень скорому исчезновению научного и образовательного книгоиздания, появлению тысяч высококвалифицированных безработных и т. д., и самое страшное, что здесь нет преувеличения». Письмо подписали руководители 50 издательств. Необходимо отметить, что данные предложения были сформулированы тогда, когда установленный ГД срок сбора предложений уже истёк, однако, как оказалось, эти предложения не остались без внимания.

В соответствии с Постановлением ГД, ко вторым чтениям текст проекта готовил профильный Комитет по гражданскому, уголовному, арбитражному и процессуальному законодательству ФС РФ. При доработке проекта благоприятная для библиотек формулировка статьи 1275 была представлена в другой редакции. Данные изменения имеют принципиальное значение. Во-первых, право библиотек на оцифровку было существенно ограничено: «библиотеки имеют право… создавать электронные копии произведений, имеющие исключительно научное и образовательное  значение без согласования с правообладателем, но не переиздававшиеся свыше 10 лет с момента выхода в свет их последнего издания на территории Российской Федерации». Во-вторых, что не менее важно, из проекта было исключено право на предоставление цифровой копии в стенах библиотеки в порядке межбиблиотечного взаимодействия. Подобные изменения принципиально меняют изначально заложенный в статью 1275 смысл — введение ограничений и исключений из авторского права в пользу общедоступности оперативной образовательной информации. Мотивация издателей, авторов и иных правообладателей, представляющих прежде всего научные и образовательные издательства, была такова: принятие предложенной библиотекой формулировки приведёт к значительному экономическому ущербу, к разорению издательств, так как введение в оборот цифровой копии подорвёт экономические основы научного книгоиздания.

Какова лично моя позиция? Данная позиция была уже неоднократно заявлена от имени РБА, а также озвучена руководителями национальных библиотек — РГБ и РНБ. Необходимо пояснить: несмотря на то что в целом в структуре книгоиздания количество издаваемых наименований научной и образовательной литературы возрастает, тиражи её крайне ограничены. Средний тираж подобных изданий составляет 300—500 экз.; на наш взгляд, не требуется глубокого профессионального анализа, чтобы ответить на вопрос, исчерпываются ли этим потребности российского рынка. Думается, ответ очевиден: такие тиражи ни в коей мере не соответствуют потребностям современной развивающейся страны. Ограниченность тиражей в 300—500 экз. объясняется тем, что традиционная система книгораспространения изданий в бумажной форме работает неэффективно, не позволяет довести эти издания до потребителей в большинстве регионов Российской Федерации. В такой ситуации введение права библиотек на оцифровку исключительно научной и образовательной литературы, создание цифровой копии, которая будет представляться в стенах библиотеки, в том числе в порядке межбиблиотечного взаимодействия означает, что копии будут использоваться не вместо издаваемых бумажных 300—500 экз., а в дополнение к ним. Цифровая копия будет компенсировать недостатки современной системы книгораспространения, которая ориентирована прежде всего на насыщение рынка в центральных регионах. Возможность получения цифровой копии в стенах библиотеки, независимо от места проживания, приведёт, в конечном счете, к формированию спроса, возникновению новых групп потребителей. Это соответствует и общему вектору развития страны: образовательная реформа — модернизация — инновация и т. д., будет стимулировать развитие рынка научной и образовательной литературы в традиционном виде.

В настоящее время мы должны занять активную позицию по отстаиванию нашей редакции статьи 1275. Ещё раз подчеркну, что право на оцифровку без согласования с правообладателем с предоставлением только в стенах библиотеки научной и образовательной литературы исключает несанкционированное дублирование, копирование и другие возможности распространения пиратских копий. 

23-25 октября 2012 г. в Москве в РГБ пройдёт Всероссийское совещание директоров федеральных и региональных библиотек. Это самое представительное совещание руководителей библиотечного дела страны. Как правило, в нём участвует представители более 70 регионов. Мною внесено предложение принять на этом совещании коллективное заявление на имя президента РФ, который выступил инициатором разработки новой редакции ГК и внёс проект ГК в Государственную Думу, а также на имя председателя ГД РФ.

Есть ещё один вопрос, который я хотел бы затронуть. Один из наиболее актуальных проектов, который разрабатывается сегодня, это формирование Национальной электронной библиотеки. В соответствии с Указом Президента № 597 в НЭБ необходимо включать 10 % ежегодно издаваемой в стране литературы, прежде всего научно-образовательного характера. Существует правительственное решение о поддержке проекта по оцифровке до 2018 г., при этом указ реализуется прежде всего за счёт действий РНБ и РГБ. Возникает, однако, естественный вопрос: а для кого реализуется этот проект? Очевидно, что создаваемый цифровой ресурс предполагает его использование. По данным ГИВЦ МК РФ (по итогам 2011 г.), лишь 27 % общедоступных библиотек России имеют доступ к Интернет. При современном уровне информационной культуры и развитости информационных инфраструктур подобное положение совершенно недопустимо. С нашей точки зрения, совершенно необходимо, чтобы доступ к Интернет вошёл в перечень обязательных услуг, предоставляемых посетителям общедоступных библиотек в соответствии со ст. 7 « Права пользователей библиотек».

Предлагаем внести в п. 4 ст. 7 следующие дополнения: 

«П. 6. Получать доступ к Интернет для пользования информацией в цифровой форме, как в порядке межбиблиотечного взаимодействия, так и других информационных ресурсов».

Необходимость подключения российских библиотек к Интернету была отмечена ещё в Перечне поручений Президента РФ по итогам заседания Совета по развитию информационного общества в России 25 августа 2010 г. (п. 2) Предполагалось последовательное финансирование этого проекта, с тем чтобы к 1 июня 2012 г. Интернет был в каждой общедоступной библиотеке страны. Однако, как мы видим, вопрос так и не решён.

Необходимо также отметить, что «создания пунктов подключения к сети Интернет» в государственных и муниципальных библиотеках зафиксировано в п. 2 ст. 10 Федерального Закона № 8 «Об обеспечении доступа к информации, о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 2009 г., однако и эти положения не реализованы.

Нами от имени РБА было предложено Министерству культуры РФ обратиться в Правительство России с предложением о внесении дополнений в Федеральный закон «О библиотечном деле» в части расширения услуг, предоставляемых общедоступными библиотеками в план законотворческой деятельности.

Бессмысленно говорить о производстве информации в цифровой форме при отсутствии доступа к ней более 70 % библиотек государственной и муниципальной форм собственности. 

В качестве справки: в 2003 г. доступ к Интернет был внесён в Перечень гарантированных универсальных услуг связи. Так, в соответствии с ФЗ «О связи» (№126) гл. 8 ст. 57, «В поселениях с населением не менее чем 500 человек должен быть создан не менее чем один пункт коллективного доступа к сети Интернет».

Приведу очень показательный пример. Известны судебные прецеденты, когда граждане обращались с судебными исками на Министерство связи о нарушении их прав на доступ к сети Интернет, который должен предоставляться им в соответствии с Законом «О связи». Мне кажется, что если бы подобные иски появились в отношении библиотек, это было бы только полезно.

Хочу пожелать вам успешной работы, интересного общения. 

Е. И. Козлова 
Совершенствование законодательной и нормативной базы для работы с электронными изданиями
Система обязательного экземпляра документов в Российской Федерации обеспечивает формирование национального библиотечного фонда, содержащего объекты культурного наследия. Состав фонда обязательного экземпляра документов является основой для формирования национальной библиографии и источником библиографических сведений для комплектования фондов различных библиотек. Согласно Федеральному закону Российской Федерации «Об обязательном экземпляре документов», обязательный экземпляр состоит из документов различной физической формы — полиграфических, цифровых, аналоговых (магнитные записи, виниловые пластинки).

Первоначально принципы сбора обязательного экземпляра документов были установлены применительно к печатным документам. Доставка обязательного экземпляра печатных документов обеспечивалась типографиями. Изготовленные на печатной машинке или тиражированные на множительной технике документы могли быть отнесены к категории обязательного экземпляра лишь для специальных видов документов, указанных законодательством. Например, к таким документам относились отчёты о научно-исследовательских работах, диссертации, депонированные рукописи. В соответствии с законодательством производителем документа, включённого в национальный библиотечный фонд, может быть только официальная (зарегистрированная в государственном реестре) организация или предприниматель.

Критерии отнесения документа к обязательному экземпляру ограничивают отбор по формальным признакам. Общими критериями для всех объектов является территориальный охват производства документов — Российская Федерация.

Федеративный характер государственного устройства способствовал развитию иерархической структуры законодательства об обязательном экземпляре документов. Базовым законом является федеральный закон, в котором определена разработка аналогичных законов в субъектах Российской Федерации, и далее в административных делениях субъектов — муниципальных образованиях.

Одним из активно развивающихся сегментов национального библиотечного фонда является фонд электронных документов, который формируется на основе общих критериев, присущих всем документам, а также с учётом специфических свойств электронных документов. Критерии территориального охвата и правового статуса производителя распространяются также и на электронные документы.

Информационное пространство электронных документов имеет ограничения по технологии распространения электронных документов: «не распространяется на … электронные документы, распространяемые исключительно с использованием информационно-телекоммуникационных сетей»*. Такое условие является первым специальным критерием отбора электронных документов для национального библиотечного фонда.

Фактически к категории электронных изданий в настоящий момент относятся три вида объектов:

• электронные издания на съёмных (оптических) носителях;

• электронные издания в виде файлов для использования на «устройствах для чтения» (e-book);

• сетевые электронные издания.

Цифровые копии печатных изданий не являются электронными изданиями.

Для электронных документов законодательством выделены следующие видовые группы:

• по целевому назначению (официальные документы); 

• по виду документа (стандарты, патенты, программы для ЭВМ и базы данных);

• по форме представления информации (аудиовизуальная продукция, электронные документы); 

• по способу издания (неопубликованные документы — без указания вида носителя, электронные издания). 

В видовых группах документы собираются по принципу документной полноты. Комплектованием различных групп электронных изданий занимаются уполномоченные организации в соответствии с российским законодательством. Наиболее полная коллекция электронных изданий представлена в Научно-техническом центре «Информрегистр». В настоящее время фонд содержит более 27 тыс. наименований электронных изданий от 700 производителей из 68 регионов России.

Фонды библиотек комплектуются по принципу информационной полноты и требуют разработки и применения специализированных критериев. Для отбора электронных изданий используются смысловые критерии, которые отражают тематическую направленность фонда, и формальные критерии, которые определяются пользовательской группой и условиями использования электронных ресурсов. Требования к тематическому составу фонда носят универсальный характер и не зависят от вида носителя. Среди формальных критериев можно выделить те, которые позволяют оценить свойства формы документа (цифровой) и произвести отбор тех электронных объектов, которые будут наиболее эффективно использоваться в фонде конкретной библиотеки.

Изменение качества электронных изданий, появление цифровых объектов, обладающих новыми свойствами, потребовало пересмотра действующего национального стандарта по электронным изданиям. В проекте нового стандарта введены определения, касающиеся технологических свойств электронных изданий, расширены классификационные группы электронных изданий, уточнён состав выходных сведений.

На основе полученного опыта работы с электронными изданиями на съёмных носителях была предложена расширенная классификация электронных изданий, которая была положена в основу проекта национального стандарта по электронным изданиям. В проекте стандарта рассматриваются свойства электронных изданий независимо от формы распространения (сетевые, локальные).

Для оценки свойств электронных изданий предложено ввести термин «информационно-технологическая конструкция издания» и определение функциональности электронного издания.

В зависимости от целевого назначения и вида издания формируются требования к функциональным свойствам (навигация, поиск и т. д.) электронного издания. Использование ссылок, интерактивности и т. д. являются техническими средствами реализации функциональности издания.

В соответствии с проектом нового ГОСТа 7.0.83-2012 «Электронные издания. Основные виды и выходные сведения» при комплектовании фондов электронными изданиями целесообразно использовать следующие виды классификаций:

• по новизне публикации;

• по повторности выпуска;

• по природе основной информации;

• по технологии распространения;

• по информационно-технологической конструкции.

В результате рассмотрения электронного документа по перечисленным параметрам можно получить многоаспектный критерий оценки электронного документа.

Группы критериев оценки электронных документов можно представить следующим образом:

• Издательские характеристики документа:

— уровень публикации (документ, издание);

— новизна публикации (самостоятельное, деривативное);

— характеристика издающей организации.

• Информационно-технологическая реализация:

— функциональные свойства.

• Технические характеристики документа:

— природа основной информации;

— технология распространения.

Особое внимание при оценке свойств электронного издания следует обратить на изучение его новизны. В данной категории выделяются следующие группы со следующими свойствами:

• самостоятельный электронный документ обладает свойством информативности;

• деривативный электронный документ рассматривается с точки зрения степени заимствования материалов из других видов документов и уровня функциональности по сравнению с первоисточником;

Электронная копия печатного документа/издания рассматривается с точки зрения качества цифрового объекта и преимущества доступа, но не является электронным изданием.

Использование информационных ресурсов в электронной форме предполагает доступ к ним на протяжении неограниченного времени отрезка; обязательным условием доступа является функция обеспечения сохранности.

Для использования электронных документов требуются программно-аппаратные средства, в отличие от документов в печатной форме. Периодическая смена поколений программно-аппаратных средств влечёт за собой смену форматов и иных свойств информационных продуктов, что отражается на способах решения задач сохранности.

Планируемые изменения в российском законодательстве, направленные на расширение видов электронных документов на сетевые издания, требуют, в первую очередь, определения объекта комплектования. Аналогично существующим законодательным нормам должно быть введено ограничение по характеристике производителя, по новизне публикации (исключение электронных копий печатных изданий), по полноте идентификационных сведений электронного документа. Исключение ограничений по способу распространения электронных документов расширит состав библиографических сведений о российских электронных документах, размещённых в сетевом окружении.

Примечания

* Федеральный закон Российской Федерации «Об обязательном экземпляре документов» от 29 декабря 1994 г. № 77-ФЗ.
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О. О. Махно, А. А. Бархатов

Формирование национального библиотечного ресурса:  перспективы и реальность
Сохранение информации в период бурного развития электронных средств создания, передачи, хранения информации и доступа к ней — проблема мирового масштаба. В ней можно выделить две составляющие: 1) сама информация (виды, качество и т. д.) и особенности её правового регулирования, 2) электронные носители информации (надёжность, долговечность, оперативность и т. п.).

Одним из институтов инфраструктуры, необходимой для сохранения электронной информации, и должен стать национальный библиотечный ресурс. Его идеология сложилась в 2010 г., ясно прозвучала на Тверском форуме из уст президента РФ, и в октябре того же года получила законодательное закрепление: распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2010 г. № 1815-р утверждена Государственная программа Российской Федерации «Информационное общество (2011—2020 годы)». В этой Программе ключевая роль отводится переводу существующего культурного наследия в цифровой формат, в связи с чем было признано необходимым «создание национального библиотечного ресурса с унифицированным каталогом на базе оцифрованных фондов Российской государственной библиотеки, Российской национальной библиотеки, Президентской библиотеки имени Б. Н. Ельцина, библиотек государственных академий наук Российской Федерации, а также государственных и муниципальных публичных библиотек».

По инициативе трёх национальных библиотек, поддержанной Общественным комитетом содействия развитию библиотек России, была создана автономная некоммерческая организация «Национальный библиотечный ресурс». Основное направление работы НБР в 2011 г. было обусловлено особенностями российского регулирования авторского права, в частности тем, что в нём не содержится нормы, позволяющей библиотекам создавать экземпляры произведений в электронной форме. Таким образом, основным направлением текущей деятельности НБР стало заключение лицензионных договоров с правообладателями, предусматривающих условия создания электронных копий авторских произведений, а также условия их использования. 

Предварительная работа включала выработку стандартной формы лицензионного договора с правообладателями с тщательной юридической проработкой его условий, касающихся разрешённых способов использования и порядка исчисления и выплаты вознаграждения. Следующий этап включал проведение переговоров с правообладателями, при этом особый упор делался на гарантии защиты произведения от любого несанкционированного использования. Переговоры с правообладателями, с одной стороны, подтвердили обоснованность организационных и технологических стандартов, положенных в основу автоматизированной системы доступа к полнотекстовым документам, с другой стороны, показали крайне слабую осведомлённость правообладателей о перспективах использования их произведений. Вместе с тем необходимо отметить, что важную роль в процессе переговоров с правообладателями сыграли социальная значимость и некоммерческий характер проекта. Стремление решить проблему доступа к электронным экземплярам произведений исключительно в рамках действующего законодательства о библиотечном деле и законодательства об интеллектуальной собственности с соблюдением всех требований ГК РФ вызвала позитивную реакцию со стороны многих правообладателей.

По итогам года заключено 160 лицензионных договоров с правообладателями на передачу прав 6 000 произведений, в том числе с 105 авторами произведений и 55 юридическими лицами: издательствами и высшими учебными заведениями. Хочется отметить активное содействие директора издательства «Русский путь» Виктора Александровича Москвина. Благодаря ему появились договоры с Никитой Алексеевичем Струве, Никитой Дмитриевичем Лобановым-Ростовским. Безусловно значимой вехой для ресурса стало заключение лицензионного договора с Натальей Дмитриевной Солженицыной. Одними из первых оформили сотрудничество с нами Жорес Иванович Алферов, Геннадий Николаевич Бочаров, Фёдор Сергеевич Капица, Владимир Ростиславович Мединский, Артур Николаевич Чилингаров и многие другие писатели, учёные, общественные деятели.

Серьёзный вклад в наше собрание внесли и юридические лица, такие как ООО «Лаборатория книги», издательство «ЮНИТИ-ДАНА», ООО «Когито-Центр», ФГУП «Издательство „Финансы и статистика“», ЗАО «ЮД „Юстицинформ“». Исключительно позитивный отклик получен от издательств «Academia», «Академкнига», «Алгоритм», «Аспект-пресс», «Европа», «Зерцало-М», «Инфра-М», «Логос», «Питер», «Профиздат», «РОССПЭН», «Территория будущего», «Физматлит», «ЭКСМО», а также от Института философии, теологии и истории св. Фомы Аквинского. Сейчас идёт успешный переговорный процесс с целым рядом крупных издательств и институтов.
В течение второй половины прошлого года шли работы по разработке программного обеспечения в целях создания автоматизированной системы управления авторскими правами, обеспечения доступа к электронным произведениям, учёта и исчисления авторского вознаграждения, автоматизированного учета лицензионных договоров. В результате было разработано техническое задание на создание программного комплекса для организации «автоматизированной системы доступа к полнотекстовым документам при условии учёта ограничений наложенных правообладателями на их использование, финансовых расчётов с правообладателями, ведения реестра пользователей».
В течение всего года проводилась работа по распространению информации о работе НБР через сайт, а также через средства массовой информации. Появились следующие публикации: 

Махно О. НБР в поиске разумного компромисса // Университетская книга.— 2011.— № 11.— С. 48—51.

Логинов А. Агрегация национального масштаба // Университетская книга.— 2010. — № 7.— С. 16—22.

Сотников А. Практика чисел // Литературная газета.— 2011.— №21 (6323) .— 25 мая.

Пименов Б. Игра в рулетку с пиратами // Там же.

Шаргунов С. Нужно идти навстречу читателю // Там же.

Хроника НБР // Там же.

Системная модернизация // Литературная газета.— 2011.— 4 мая.
Была проведена пресс-конференция Национального библиотечного ресурса, посвящённая представлению нового проекта по системной модернизации библиотек России и привлечению цифровых технологий в библиотечную деятельность. Состоялось торжественное мероприятие с участием прессы и телевидения, посвящённое подписанию лицензионных договоров между НБР и Московской финансово-юридической академией (МФЮА, 18 апреля 2011).

В целях привлечения общественного интереса к проблемам авторского права в контексте модернизации российских библиотек попечительским советом АНО «Национальный библиотечный ресурс» в 2011 г. была учреждена национальная премия «Открытая книга России». Первая торжественная церемония награждения лауреатов Национальной премии «Открытая книга России» — писателей, издателей, общественных деятелей — состоялось 11 ноября того же года.

Деятельность по заключению договоров с правообладателями, физическими и юридическими лицами, продолжается, но в процессе заключения лицензионных договоров выявились и значительные сложности.

Во-первых, стало ясно, что существует огромный массив бесхозных произведений: причём счёт идёт на сотни тысяч документов. Имеются в виду те произведения, авторы которых неизвестны, а также произведения, авторов (или иных правообладателей) которых не удалось найти традиционными методами (иногда даже используется термин «книги-сироты»). В основном это книги, созданные и выпущенные в советский период. Поскольку Россия является правопреемником СССР, ситуация с развалом которого была экстраординарной, решать проблемы надо тоже экстраординарными методами. Необходимо предоставить национальным библиотекам право свободно оцифровывать эти произведения, ввести их в оборот, предоставить к ним открытый доступ, при этом объявить о поиске авторов (наследников, иных правообладателей), обязать их заключить с библиотеками лицензионные договоры. Одним словом, нужен закон о подобных бесхозных произведениях. Этой теме в сентябре в стенах РГБ была посвящена специальная международная конференция, организованная совместно с американскими правоведами.

Во-вторых, очень трудно получать права на различные сборники: научные, материалы конференций и т. п. В данном случае речь идёт о десятках авторов, от каждого из которых требуется получить согласие. Как их собрать? Устроители конференций далеко не всегда имеют на эти сборники права: вузы и иные организации, как правило, не заключают на сборники договоры, довольствуясь лишь устным или письменным согласием. Нужно достигнуть какого-то консенсуса: к примеру, передал статью в сборник — передай и права на неё. Тогда нужная информация быстрее найдёт своего потребителя, содержание сборника активно включится в научный и образовательный оборот. 

В-третьих, не прояснена ситуация с книгами, созданными за счёт государственных фондов и программ: на них тоже нужны договоры с авторами? В таком случае получается, что государство платит дважды. Похожа ситуация с диссертациями: прозвучала мысль о необходимости предоставлять к ним открытый доступ, но законодательного разрешения пока нет. 

Без решения этих правовых вопросов создание полного оцифрованного массива научных и образовательных документов представляется весьма проблематичным. Будут продолжаться жаркие дискуссии между издателями, агрегаторами и библиотечным сообществом. Но, ухватившись за стрелку часов, трудно остановить время. В Указе президента Российской федерации от 7 мая с. г. прямо сказано о необходимости «обеспечить поддержку создания электронных библиотек». 

Сейчас начинается следующий годовой цикл, и Министерство культуры уже выделило РГБ и РНБ средства на приобретение прав на оцифровку 12 тысяч новых изданий. «Национальный библиотечный ресурс» уже ведёт активную подготовительную работу.

О. Н. Кулиш
Комплектование фондов: вечные ценности в новом формате
Электронные ресурсы представляют собой важную составляющую библиотечной деятельности по комплектованию фондов. Они могут быть доступны как через удалённый доступ через Интернет, так и локально. Это влечёт за собой целый ряд проблем, с которыми нам не приходилось сталкиваться в процессе выбора и приобретения традиционных материалов. Библиотеки вынуждены разрабатывать чёткие правила и технологии для отбора таких ресурсов и управления ими.

В 2012 г. XIV Секцией ИФЛА по комплектованию и развитию фондов был подготовлен и опубликован документ «Ключевые направления развития комплектования электронными ресурсами: руководство для библиотек». Он представляет собой обобщение накопленного на данный момент передового опыта и предназначен для использования в библиотеками разного типа, независимо от их опыта работы с электронными ресурсами (ЭР) и целевой аудитории.

Данный документ включает четыре основных раздела, описывающих ключевые аспекты процесса работы с электронными ресурсами в библиотеках: комплектование фонда; выбор и оценка ресурсов; лицензирование; пересмотр /продление подписки. 

В документе говорится о настоятельной необходимости разработки дополнительных критериев, рассматривающих конкретные проблемы, связанные с электронным форматом, и это вполне обоснованно. Такой подход, безусловно, должен использоваться не изолированно, а в сочетании с традиционной политикой развития фонда. Среди дополнительных критериев необходимо выделить следующие: функциональность и надёжность; технические возможности; поддержка производителя; поставка ресурса; лицензирование

При решении вопроса, в каком формате целесообразнее комплектовать документ (в печатном или электронном виде), рекомендуется  принимать во внимание следующее:

• актуальность — ЭР, имеющие печатные эквиваленты, не должны отставать от своих собратьев в печатной форме;

• соотношение цена-качество — ЭР должен предоставлять достаточную добавленную стоимость по сравнению с печатным эквивалентом в других форматах (например, повышенная функциональность, большая доступность);

• точность и полнота — ЭР должен иметь то же или более широкое содержание по сравнению с печатным эквивалентом; 

• дублирование — дублирование может рассматриваться, если электронная публикация не архивируется, а библиотека заинтересована в её сохранении; если стоимость дублирования минимальна и различные форматы лучше всего удовлетворяют потребности пользователей с точки зрения доступа и удобства.

Наконец, надо определять для себя цикличность и сроки пересмотра набора ЭР, устаревание, надёжность платформы и т. д.  Таковы общие рекомендации по дополнительным  критериям комплектования ЭР.

Отбор и оценка ЭР
При выборе традиционных библиотечных материалов комплектатор принимает решение о приобретении их практически самостоятельно. В случае с ЭР он должен поддерживать гораздо более тесные связи с другими отделами библиотеки, чтобы оценить пригодность ресурса до принятия решения о приобретении. Как правило, сюда входит консультация с сотрудниками, ответственными за технические системы и обслуживание, закупки, поиск ресурсов (каталогизация и доступ), контракты, лицензирование и обслуживание. Для оптимизации данного процесса предлагается создавать в библиотеке группы оценки ЭР, состоящие из заинтересованных в этом ресурсе сторон, представляющих различные отделы. Возможно (и нужно) также привлечение к этому процессу пользователей (например, используя механизмы обратной связи).

Первые шаги по отбору ЭР совпадают с традиционным комплектованием, а далее рассматривается соответствие электронной публикации какому-либо печатному эквиваленту, актуальность онлайн-контента и частота обновления, наличие предыдущих выпусков, архивирование, добавленная стоимость ЭР по сравнению с другими форматами и ценообразование. Помимо этого на первый план выходят технические проблемы, которые следует учитывать, чтобы обеспечить совместимость ресурсов с существующим оборудованием и программным обеспечением в библиотеке. Необходимо быть уверенным, что библиотека имеет возможность обеспечить и эффективно поддерживать доступ к ресурсам на постоянной и экономически эффективной основе.

Итак, как дополнительные критерии, которые должны вводиться при приобретении ЭР, формируют новую технологию комплектования? 

1. Технические требования

• Метод получения ресурса. Какие методы доступа есть в наличии (например, автономный, удалённый — через Интернет или хостинг)? Удалённый доступ через Сеть часто предпочтителен, поскольку обеспечивает дополнительные преимущества, такие как более быстрое обновление, оптимальный доступ, снижение нагрузки с точки зрения хранения, консервации и технического обслуживания. 

• Доступ пользователей. Какие методы аутентификации доступны (например, фильтрация по IP, логин и пароль)? Доступ через IP-фильтрацию обычно предпочтителен, поскольку он, как правило, обеспечивает одновременный доступ нескольких пользователям. Распознавание IP-адреса также обеспечивает доступ пользователей через прокси-сервер, позволяя авторизованным пользователям библиотеки получить доступ к контенту за пределами помещений библиотеки. 

• Совместимость. Ресурс должен быть совместим с целым рядом платформ. Комплектатору следует также определить, требует ли ЭР какого-либо специального оборудования, программного обеспечения, а также возможностей работы с мультимедиа и / или аудио. При необходимости следует учитывать дополнительные расходы на приобретение, установку и обслуживание соответствующего программного обеспечения или мультимедийных комплектующих. Также надо иметь в виду возможности поддержки разных форматов файлов, обновление браузеров и т. п.

2. Функциональность

Определяя пригодность того или иного ресурса с точки зрения функциональности и надежности, библиотека должна оценить следующее: 

• Интерфейс. Электронный интерфейс ресурса должен быть удобным, лёгким для навигации и интуитивно понятным, также нужно учитывать сходство интерфейсов ресурса с другими, уже используемыми, с  которыми пользователи уже знакомы.

• Поиск и извлечение. Ресурс должен предлагать мощный, гибкий и удобный поисковик. Общие характеристики могут включать поиск по ключевым словам и с использованием логических операторов («и», «или», «нет»), полнотекстовый поиск, фильтр, просмотр (указатель и название), рейтинг релевантности, тезаурус и историю поиска.

• Экспорт и загрузка. Должен поддерживаться целый ряд возможностей экспорта, таких как электронная почта, распечатка и загрузка (на ПК или карманный персональный ПК).

• Отклик, надёжность и доступность. Система должна быть доступна круглосуточно, с ограниченными случаями незапланированного простоя. Система должны быть технологически современной и иметь соответствующий потенциал и сетевую инфраструктуру для поддержки работы нескольких пользователей и оптимального времени отклика. 

• Интеграция. Система должна поддерживать интеграцию с другими ресурсами через ссылку и полнотекстовые ссылки. 

3. Поддержка поставщика 

Следует учитывать, насколько надежным является поставщик ЭР, а также то, какой объём технической поддержки и помощи пользователям такой поставщик может предоставить. Полезно определить круг доступных услуг по поддержке, оказываемых поставщиком, в том числе следующие. 

• Пробное использование и демонстрация ресурса. Предпочтительно, чтобы ресурс был доступен в тестовом режиме, а также, чтобы поставщик мог проводить по запросу демонстрации продукта, для оценки технических возможностей, функциональности и надёжности.

• Обучение и поддержка пользователей. При необходимости поставщик должен быть готов предоставить начальное и непрерывное обучение, в том числе документацию или онлайн-руководства в процессе использования ресурса.

• Техническая/клиентская поддержка и процессы системного оповещения. Поставщик должен согласовать уровень обслуживания ресурсом и время отклика для решения технических вопросов. 

• Защита данных и архивирование. Следует рассмотреть и то, как часто делается резервное копирование системных данных, и то, что случится с ресурсом и возможностью доступа посетителей библиотеки к нему (в случае банкротства или  ликвидации поставщика). Если резервное копирование предлагается на CD-ROM или в DVD-формате, то следует рассмотреть возможности библиотеки управлять архивированием и доступом к такому формату, а также характеристики, которые могут быть утрачены по сравнению с оригинальным ресурсом. 

• Предоставление библиографических данных. Поставщик ресурсов должен предоставить электронный файл с библиографической информацией для ввода в OPAC библиотеки. Библиотека определяет требования к библиографическому описанию и требуемый формат файла. 

• Статистическая отчётность. Наличие качественных статистических данных играет важную роль в понимании того, насколько хорошо используются ресурсы и насколько они рентабельны на фоне другой продукции. Это особенно важно для решений о продлении или отмене выбора. 

4. Поставка

• Модели покупки и ценообразование. Комплектаторам следует внимательно изучить модели ценообразования, доступные для рассматриваемого ресурса, так как для ЭР не существует стандартной модели.

При наличии печатных изданий библиотекам рекомендуется убедиться в том, что стоимость электронной копии не превышает стоимость печатной. Если цена электронной редакции выше печатной, тогда повышенная стоимость должна обосновываться добавленной стоимостью за дополнительные функции, такие как функциональность и большая доступность материала. Комплектаторы должны убедиться в том, что такие характеристики действительно стоят всех тех дополнительных расходов, которые понесет библиотека по сравнению с приобретением печатной версии. Модели покупки/ценообразования могут включать, но не ограничиваться следующими элементами: 

— отдельная плата за контент и доступ;

— комбинированная модель — это разовая выплата и ежегодная плата за доступ к актуальному контенту;

— ценообразование по принципу платы только за использованный контент;

— арендные модели;

— консорциумное ценообразование;

— печатная плюс электронная редакция — когда издатель требует приобретения обоих форматов. 

— пакетное ценообразование — требующее покупки определенной группы наименований (обычно тематической);

— крупная партия — это модель, при которой доступен весь контент, а не только тот, который библиотека уже выбрала;

— льготное ценообразование на начальном этапе. При предложении льготной цены на начальном этапе следует учитывать доступность в будущем в случае существенного повышения цены в дальнейшем; 

— многолетние сделки с предельными фиксированными ценами и т. п.

• Количество пользователей и сайтов. Количество пользователей и сайтов, скорее всего, влияет на ценообразование. Число пользователей, требуемое в многопользовательской лицензии, должно основываться на предполагаемом спросе. Это особенно важно при выборе специализированных ресурсов с конкретной и ограниченной целевой аудиторией;

• Резервные файлы, архивирование и права после расторжения договора. Покупка или временное пользование электронными данными должна предусматривать постоянный доступ к этим данным. После прекращения действия лицензионного соглашения должен быть гарантирован постоянный электронный доступ библиотеки к контенту, на который учреждение ранее имело подписку. В таких случаях следует получить информацию, чтобы понять возможные затраты на непрерывный доступ и содержание контента,  полученного и заархивированного на сегодняшний день.

• Права на отказ. Следует рассмотреть условия, связанные с отказом. Это может быть отмена сделки в целом и переход к избранному контенту, переход к немедленной отмене или аннулированию связанной ссылками печатной продукции. Моделей, предусматривающих положения, связанные с «запретом отказов от печатных изданий» или накладывающих ограничения на количество наименований или финансовые санкции, следует избегать. 

• Выставление счетов. Следует иметь отдельные счета для отдельных членов консорциума. Ценообразование должно быть прозрачным, при этом плата за контент и доступ к нему должны четко указываться как отдельные расходы.

• Продление подписки. Поставщик должен уведомить библиотеку, по крайней мере, за 2 месяца до даты продления подписки.

Независимо от модели ценообразования следует рассмотреть вопрос обращения с резервными файлами, срок действия соглашения или подписки, размер и тип учреждения и число одновременных пользователей и авторизованных сайтов, которые, скорее всего, оказывают влияние на стоимость ресурса. В случае приобретения нескольких ресурсов у одного и того же поставщика, следует воспользоваться этим как рычагом для получения более выгодных тарифов.

5. Лицензирование и правовые вопросы

В данное Руководство включены также вопросы лицензирования ЭР и связанные с этим правовые вопросы. Как правило, к разрешению этих проблем подключаются юристы — собственные или нанимаемые.

В отличие от печатных изданий ЭР не покупаются одномоментно и, как правило, требуют наличия лицензионного соглашения. Анализ условий лицензий ещё до приобретения ресурса должны убедить нас, что она соответствует ожиданиям. Обязательным пунктом такой лицензии должен быть  пункт о доступе пользователей библиотеки к ЭР.

Как правило, используется понятие «Авторизованные пользователи и сайты». Его следует определить максимально широко. Речь идёт о всей категории пользователей, которые находятся в стенах библиотеки, а также пользователи, имеющие удалённый доступ к лицензированному ресурсу (из офиса, дома и т. д.) посредством использования прокси-сервера или иного IP-протокола проверки подлинности, предусмотренного учреждением-подписчиком.

С учётом быстрой сменой технологий, появлением новых предложений от поставщиков информации в связи с ценообразованием и формой контента, а также в результате продолжающегося давления на бюджеты библиотек, важно, чтобы библиотеки регулярно пересматривали свои ЭР, чтобы убедиться в том, что они по-прежнему актуальны и, очевидно, оправдывают свою цену. Рабочую нагрузку специалистов-комплектаторов по управлению и координации процесса ежегодного продления подписки на ЭР не следует недооценивать. Важно, чтобы и руководство библиотек уделяло процессам необходимое внимание.

Важнейшей составляющей процесса подписки является анализ использования ЭР. Прежде чем повторно оценивать ресурсы для продления подписки, библиотеке следует проанализировать имеющуюся пользовательскую статистику, которая поможет определить, будет ли использование ресурса с учётом связанных с ним расходов оправдывать его сохранение и обновление.

Библиотека может выработать более обоснованную политику комплектования ЭР, ответив на следующие вопросы. 

а) По-прежнему ли ресурс актуален для пользователей библиотеки?

б) Пользовательские тенденции в конкретных областях. Растёт или уменьшается использование ресурса по сравнению с предыдущими годами?

в) Как ресурс выдерживает сравнение с другими ресурсами с точки зрения затрат на использование? 

г) По-прежнему ли ресурс оправдывает свою стоимость?

д) Не будут ли другие варианты доступа более рентабельными (например, плата за просмотр, выборочный контент по сравнению с пакетной сделкой)?

е) Установлено ли на приемлемом уровне число одновременных пользователей? 

При рассмотрении пользовательский статистики необходимо также учитывать проблемы, которые могут влиять на достоверность данных. 

а) Насколько эффективно библиотека рекламировала ресурс для пользователей? 

б) Было ли предоставлено обучение и / или документация пользователям для эффективного использования ресурса?  

в) Насколько надёжным был доступ к ресурсу за период, данные по которому мы имеем?

д) Надежён ли источник статистики использования? 

Думаю, найдутся и другие вопросы. 

Надо обратить внимание, что настоящее Руководство не включает вопросы приобретения, доставки и управления доступом, продвижения ресурсов и обучения пользователей и их поддержки. Это уже другая задача, но она поставлена, и в рамках ИФЛА будет создано Руководство, раскрывающее эту тему.

К. К. Костюк 

Библиотека и издательство в новой медийной среде
В наши дни судьба книжной отрасли вызывает бурные дебаты, причём не только среди её участников, но и среди политиков, деятелей культуры, социологов. Издательская отрасль — заметная величина для любой национальной экономики, но одновременно она представляет собой ещё более важный параметр культурного и социального развития. Судьба книги тесно связана со способами воспитания и социализации, методами обмена информацией и сохранения знаний, процессами использования человеческого воображения и интеллекта, а также со многими другими феноменами культуры.

Сегодня производство книг падает, а издательская отрасль погружается в некоторое отчаяние, готовясь к худшему. То, что судьба книготорговой отрасли поставлена под вопрос, обозначает переворот во всей интеллектуальной истории человека, а не только в медиаиндустрии. Власть печатного, зафиксированного в символах, слова, с его шлейфом абстрактно-интеллектуальной эрудиции, с его бумажной инфраструктурой проходит. Но что приходит ему на смену?

Инфраструктура новой медийной среды

Коммуникационная революция является революцией коммуникационных каналов. Цифра по сравнению с аналоговыми носителями резко повышает ценность каналов, которые, во-первых, становятся способными связывать разные медиа друг с другом, создавая единое мультимедийное пространство, а во-вторых, способны передавать гигантские объёмы информации. Медийный слой культуры становится всё толще, оплетая участников коммуникации с ног до головы, погружая их и замыкая в коммуникации. Французские постмодернисты, вводя понятие симулякра, имели в виду возникновение медиасреды, полностью заслоняющей непосредственную реальность. 

Несмотря на то что основная утечка внимания от книги происходит в сферу аудио-визуальных форматов, более всего издатели книг боятся Интернета, который воспринимается им как прямой конкурент. Действительно, Интернет охватывает информационную сферу тотально. Он способен объединять все мультимедиа, предоставлять интерфейс для информационных баз данных, интегрировать интерактивные сервисы управления, служить платформой для создания гигантских архивов оцифрованного контента. И для чтения книг.

В отличие от остальных медиа Интернет действительно обеспечивает сетевую структуру цифровых каналов, когда при сбое в одном участке информация находит путь к адресату через другой. Главное же — Интернет предоставляет для гипермедиа инфраструктуру, которую неспособны предложить никакие другие медиа. В силу этого Интернет только начинает реализовывать новый порядок нашего мышления, новые формы структурирования действительности, новые стили коммуникации. В начале этого пути это выливается в информационную эклектику, когда всё смешивается со всем, резервуары компьютерной памяти наполняются массивами данных, которые постепенно начинают напоминать помойку. Но порядок, который заложен матричной природой вычислительных систем, будет постепенно пробивать себе путь и оказывать формирующее влияние на общество посредством новой медиасреды. Происходить это будет не само собой, а через усилия тех, кто участвует в коммуникации и формирует медиасреду.

Особенность современной ситуации заключается в том, что вместе с растущим многообразием и партикулярностью медийного поля, в нём всё сильнее проявляются свойства единства и прозрачности. Потоки информации всё более теряют черты дискретного физического перемещения и всё более обретают свойства электрического поля, с характерной связанностью всего со всем и молниеносными сквозными перетеканиями от одного полюса к другому. Свойства социальных полей многосторонне исследовал П. Бурдье1. При этом наличие гигантского и стремительно растущего информационного массива не означает его актуальной востребованности; скорее, всё медийное пространство превращается в огромный архив — подобно заряду в конденсаторе. Обращение к отдельным участкам этого архива, то есть привлечение медийного внимания, становится результатом сложных социальных импульсов и совокупной работы всей медийной индустрии, которая носит название медиа-продвижения.

Если ранее в медиапространстве, построенном во многом как информационный рынок, была возможна концепция «витрины» (издателю достаточно было произвести продукт и обеспечить ему место на рынке), то при нынешних многообразии и эластичности, когда каждый издательский продукт имеет альтернативы, с этого шага всё только начинается. Для того чтобы продукт был замечен, необходимо создание дополнительных медийных импульсов, рекламных усилий. В новом пространстве сложно быть бестселлером, но ещё сложнее им не быть, ибо тогда не окупятся никакие, даже самые малые затраты. Мёртвый издательский «длинный хвост» оживает. Он нависает над живым издательским продуктом и сжимает его до величины небольшого островка. Задачей коммерческого издателя становится обеспечение присутствие своего продукта на этом сжимающемся, как шагреневая кожа, островке актуального внимания. Это неуклонно повышает требования к качеству и достоинству продукта. В то же время само внимание становится всё более управляемым, всё менее свободным. Оно засасывается в воронку множества организованных медиатоков, и свобода, которую несёт с собой возрастающая доступность информации, становится всё более призрачной. Выигрывает тот, кто способен запускать эти импульсы и токи, то есть обладает необходимыми для этого ресурсами.

Изменения издательского рынка в новой медийной среде

В условиях экспоненциального роста информации и информационных каналов, под давлением свободного массового творчества и при необходимости инвестировать дополнительные медийные ресурсы в продвижение неизбежна трансформация издательства как института. Подрыв института издательского бизнеса происходит вследствие возникновения в новой технической среде массы псевдоиздательских институтов, дублирующих этот функционал. Ключевую роль здесь играет, разумеется, Интернет: именно он формирует глобальный сверхскоростной медиаархив и способен до бесконечности умножать свободные медийные каналы.

Архитектуру псевдоиздательских медиа формируют программисты. Стремясь решить основные издательские проблемы чисто технически, они создают платформы для «автоиздательств» (Веб 2.0), которыми могут пользоваться непосредственно авторы или «добровольные дистрибьюторы» (они же пираты). Эти платформы способны (как минимум в интернет-среде) собирать необходимую, часто весьма внушительную целевую аудиторию. С помощью автоматизированных алгоритмов они организовывают фильтрацию, оформление, использование контента. Поскольку инфраструктурные расходы крайне низки, создатели этих платформ делают эти сервисы бесплатными и таким образом выводят контент из сферы коммерческого использования. Вследствие этого в цифровой среде возникают две издательские плоскости, зачастую наполненные пересекающимся контентом. При этом коммерческие издательские институты, противостоя псевдо-издательским институтам, вынуждены считаться с утечкой спроса в соседний сегмент, поскольку в сегменте Веб 2.0 часто не делается различий между легальным и нелегальным контентом. Концепция сетевых ресурсов или социальных сетей предполагает переплетение обменов собственным творчеством, цитатами чужого творчества и собственными реакциями на эти обмены; этим сети и живут.

Демонетизация издательской продукции — это не случайный процесс «неправильного поведения» пользователей. Она вытекает из свойств новой медиасреды. Если раньше создание информационных носителей дополняло и сопровождало процессы социальной жизнедеятельности, то теперь информация настолько плотно переплетается с ними, что её невозможно отделить от обычной коммуникации. Информация не потребляется, она составляет ткань и содержание повседневной жизни, превращается в подобие воздуха. Монетизировать её — вовсе не значит обязательно продавать, а пользоваться ею бесплатно — вовсе не обязательно «воровать». Её можно «подслушивать», считая, что от этого ничего не убывает и не прибывает. Многие институты, поддерживавшие традиционный информационный рынок, такие как интеллектуальная собственность, рыночный обмен, дистрибуторские сети, больше не работают — или работают совершенно иначе.

В новом медийном пространстве радикальным образом встаёт вопрос об интеллектуальной собственности: является ли она собственностью вообще? Способно ли это пространство каким-то образом обезопасить коммерческий издательский контент? Ведь очевидно, что при отсутствии работы рыночных механизмов собственности мотивация участников медиасреды кардинальным образом изменится, ибо прежде издательская работа велась по модели традиционного рынка производства и обмена товарной продукцией.

Информационные обмены в новой медийной среде столь стремительны, что контент как таковой становится доступен спустя определённое время через множество каналов, не только через тот, который сертифицирован издателем. Это и есть проявление сетевой структуры цифрового общества, и бороться с этим бесполезно. Информационные продукты перестают быть товарами и становятся элементами коммуникации, сообщениями. В этих условиях, когда издатель способен контролировать и коммерчески эффективно работать с продуктом только короткое время, пока тот не распределится по свободным медиаканалам (инновационная маржа), понятие интеллектуальной собственности по отношению к издательской продукции становится весьма условным. В то же время эксклюзивность доступа является ключевым критерием работы института авторских прав2. В противном случае существовать смогут только те издатели, которые ориентируются на модель тайм-бизнеса (например, модного дома), задавая тему и существуя столько, сколько существует её обсуждение, её новизна. Эта модель захватила многие регионы рынка, в том числе технических устройств, однако у литературы о «добром и вечном» нет шансов вписаться в её ритмы.

Если исходить из пессимистического сценария, предполагающего, что развитие медиасреды приведёт к утрате эксклюзивности и ослаблению интеллектуальной собственности, то у издателей, напрямую конкурирующих с авто-издателями, останутся небольшие ниши, где эксклюзивность достигается посредством ноу-хау, обладанием каких-либо эксклюзивных активов и сервисов, средствами защиты доступа. Уход издателей едва ли остановит общий информационный рост, провоцируемый широтой каналов, поскольку будут выработаны иные модели финансирования питания медиасреды, помимо издательского рынка (реклама, спонсорство, добровольные платежи, престижность и т. д.). Однако в любом случае будет нарастать проблема информационного хаоса, которую не смогут решить программисты. Это открывает оптимистические перспективы для издателей.

В том-то и суть, что медиасреда меняется комплексно, и новая функция, которую должно принять на себя издательство, — функция информационного структурирования контента — напрямую вытекает из свойства полевой взаимосвязанности медиасреды. В медиасреде ничего уже не происходит обособленно, самостоятельно, случайно. Любые движения отражаются множеством других движений на других участках медийного поля; если не дирижировать этими движениями, произойдет информационный коллапс. Создавая издательский продукт, издательство запускает волны, которые способны привлечь внимание, которые упорядочивают информационные токи и забивают шумы, создаваемые параллельными псевдоструктурами. В этих условиях тоже необходим контроль над эксклюзивностью основных каналов, но эффект достигается не за счёт института интеллектуальной собственности, а за счёт подавления шумов, за счёт мощности канала. Другими словами, коммерческий бонус достигается не за счёт эксклюзивности контента или доступа, а за счёт эксклюзивности ясности. Хаос — бесплатно, за ясность надо платить. До сих пор Интернет во многом развивался силами свободного интернет-сообщества и для самого этого сообщества, хотя его ключевые площадки быстро подвергались коммерционализации. В будущем Интернету предстоит консолидация, необходимая для того, чтобы гипермедиа развивались структурно, а не хаотично.

Всё это весьма существенно изменит издательские коммерческие модели, но ведь и пользовательские модели могут стать неузнаваемыми, в том числе по отношению к книгам. Мы привыкли к тому, что книги собираются — в личные или публичные библиотеки или коллекции, что книга покупается как предмет, а не информация. Мы привыкли, что приобретающие её мыслят понятиями собственности, присвоения, что тираж каждой книги ограничен и что она, как любой товар, дефицитна. Цифровая книга не товар, она не дефицитна. Её не возьмёшь домой, по-настоящему не полюбуешься. Теперь уже нет смысла собирать коллекции, поскольку книга всегда доступна — в несколько кликов. Книгу не надо покупать «себе домой», ведь её и так можно использовать сразу, когда потребуется прочитать. Как если бы мы жили в библиотеке — зачем в неё записываться? Возникают ножницы между тем, сколько реально будет востребовано и прочитано отдельным человеком, и тем, сколько им приобретается впрок. В отношении традиционных книг эти ножницы раньше были широко разведены, теперь они сомкнуты. Если покупатель будет руководствоваться логикой «захотел-почитал», он перестанет покупать вообще, поскольку знает, что в цифровой инфраструктуре потенциально имеет доступ к книге всегда. Издателю необходимо перевести традиционную модель «покупаю, чтобы всегда иметь под рукой» в модель «приобретаю, чтобы всегда иметь доступ». Эта задача нетривиальная, имея в виду, что в первом случае речь велась о приобретении вещи, во втором — об услуге, всего лишь о потенциальной возможности доступа. 

Следует также учесть, что внимание всегда будет локальным, а растущий мировой информационный ресурс будет глобален. Эти ножницы становятся всё шире, при этом экспоненциальный рост информации несопоставим не только с ограниченным естественными пределами ростом объёма внимания, но и со скромным ростом денежных расходов населения на информацию. Это означает, что огромные массивы информации не являются новой информацией, а также то, что себестоимость создания новой информации в этих условиях должна стремительно падать. Никаких очевидных способов радикального сокращения издержек для этого издатель не видит.

Надо признать, что выход на издательскую арену сотен и тысяч авто-издателей заставит сильно потесниться традиционных издателей и приведёт к перераспределению издательского рынка. На прежних финансовых схемах работы нового издательского бизнеса не построить. Миллионы авторов (пока они не стали брендовыми авторами) находятся по другую сторону баррикад, всеми правдами и неправдами готовые продвигать своё имя и творчество. Свои временные и материальные инвестиции они окупают не гонорарами, а другими путями: именем, профессорской зарплатой, грантами, карьерным ростом и т. д. Они включены — а во многом и создали её — в социальную инфраструктуру информационного общества, которое было бы немыслимо без этого свободного творчества. В то же время зрелый, профессиональный, качественный продукт невозможен без работы оплачиваемых мастеров и профессионалов. Как писал Д. Ланир, «если мы попытаемся отделить культуру от капитализма, когда остальные аспекты жизни остаются капиталистическими, культура превратится в трущобы»3.

Издательствам также придётся включаться в социальную инфраструктуру новой медиасреды, самостоятельно выстраивая её, выискивая разные источники финансирования, помимо модели «продаж». Эта модель давно уже не является определяющей для издательского рынка периодики, электронных медиа. В том, что информационный рынок будет гигантским, не приходится сомневаться, но это не значит, что всё на этом рынке будет коммерческим. Возможно, книжный сегмент станет дополнением к информационным сервисам ИТ-гигантов, или функциональным придатком комплексных институтов, как это сегодня происходит с университетами. Всё свидетельствует о том, что модель малых издательств, формирующих книжный рынок, будет испытывать возрастающие сложности.

Включение в социальную структуру медиасреды означает также, что произойдёт изменение технологии информационных обменов с товарных на коммуникационные, тем более что нынешний уровень развития техники это позволяет. Использование информационного продукта цифрового вида должно происходить на основе лицензии, то есть юридического разрешения правообладателя, выдаваемого при передаче. Разрешение (лицензия) является коммуникативным актом. Разрешение может сопровождаться рамками и санкциями, может делегироваться и обретать различные юридические формы. Несложно представить себе глобальную систему лицензирования, в которой лицензии имеют силу и всеобъемлющую сетевую реализацию. Её воздействия невозможно будет избежать. Если общество даст добро на существование подобной системы, не потребуется ни защита контента (DRM), ни борьба с пиратами, ни эксклюзивность цифровых каналов, ни институт защиты интеллектуальной собственности. Это будет всего лишь одно из проявлений жизни новой медиасреды, социальной инфраструктуры медийного общества.

Как бы ни влияли сопутствующие обстоятельства, конфигурация издательского рынка будет стремиться воплощать ту модель, которая самым естественным образом отражает природу и юзабилити медиума. Многообразный, разорванный, корпускулярный издательский рынок стал таковым вследствие того, что на нём предлагался «мелкий товар», создаваемый индивидуальным производителем (автором) и продаваемый индивидуальным продавцом (издателем). Бумажная книга, вследствие своих физических особенностей, предполагала рынок, подобный рынку небольших массовых произведений искусства — рынку произведений резчика по дереву, художника, парикмахера. Медиум электронной книги отталкивается не от книги, а от базы данных — электронной библиотеки, ибо без такой библиотеки, без сервиса доступа ко всему многообразию книжного контента, электронная книга неполноценна. Идеальная модель существования электронной книги — это единое пространство книжного информационного контента, в котором любой человек всегда, находясь в любой точке земли, без ограничений может найти любую книгу и прочитать её. Именно такую информационную модель несёт в себе Интернет, глобальная сеть доступа к свободному контенту. Логике этой модели вынужден будет подчиниться книжный рынок, коль скоро он по своей природе информационный. Книжный рынок долго будет проходить через разные ступени, трансформироваться и аппроксиматически приближаться к этой конечной цели. Будет ли это пространство множества экономических субъектов, то есть рынок? Или это будет единый оператор, который предоставляет инфраструктуру доступа и рассчитывается с производителями контента? Сегодня это предсказать невозможно. Ясно одно: в новой медиасреде, уподобленной электрическому полю или сети, будет всегда присутствовать мобильность, перетекание одних форм в другие, перманентная трансформация институциональных и организационных структур. Издательство, которое и сегодня представляет собой одну из самых многообразных и подвижных производственных институтов, обретёт пластичность, способную приобретать такие формы, которые присущи нишам, в которых они находятся.

Библиотека трансформирующаяся

Когда в 1918 г. Освальд Шпенглер выпустил свою книгу «Закат Европы», закат Европе ещё только предстоял. Но философ ничего не писал о восхождении Европы, которое после всех бед, пережитых континентом, триумфально состоялось! Никто в те годы не мог предвидеть, что Европе суждено объединиться, уничтожить в зародыше бациллу разделений и войн, остаться центром благосостояния и процветания культуры.

В дискуссиях о будущем библиотек сегодня избыточно много драматизма. Да, основополагающая функция библиотеки — читальный зал — имеет тенденцию переместиться в условия уютной домашней квартиры. Но библиотека и раньше базировалась не на этой услуге, а на выдаче книг на дом. Сегодня книга доступна как никогда, её всегда можно приобрести, и это уже не будет так обременительно, как раньше. Если одна книга становится доступнее и дешевле, это ещё не значит, что подобное произойдёт с совокупностью всех книг.

Возможно то, что сегодня выглядит причинами, уводящими людей из библиотеки, будет приводить их к ней. Доступность книги кажется естественной предпосылкой для того, чтобы люди их покупали, но происходит с точностью наоборот. Когда книга была окружена ореолом дефицитности, особенно в нашей стране, цена не являлась фактором, сдерживаемым желанность покупки. Покупали книги, которые только планировали некогда прочитать, покупали книги «впрок», покупали книги для интерьера. Домашние библиотеки — зеркало нашего мнения о себе, нашей самооценки собственной культурности, наконец, автопортрет, предъявляемый гостям.

Как правило, физическое прочтение хорошей домашней библиотеки выходит за рамки возможностей человеческой жизни. Книги хранят дома потому, что они просто должны быть под рукой. Некоторые из них, конечно, иногда становятся нужны для работы. Но, как правило, тех книг, которые нужны, под рукой как раз не оказывается. В условиях растущего информационного потока невозможно уследить за обновлениями и новинками, происходящими в любой отрасли деятельности, тем более невозможно все их купить. Даже если бы такая возможность существовала, делать это уже не хочется, ибо кажется, что несправедливо покупать нечто, имеющееся в свободном доступе. Одно из бесспорных последствий цифровой революции — покупательский оппортунизм по отношению к книгам. Их перестают покупать, как только ощущают, что имеется «другой» путь. Профессионалам, тем, кто работает в сфере науке и образования, очевидно, что доступ к необходимым для работы массивам информации должен давать работодатель.

Работодатель также осознает этот долг. От работника только тогда можно требовать качественный продукт, когда работник имеет доступ к актуальной и полной информации, которая предоставляется только при условии подключения к базовым мировым информационным потокам. Во-первых, книга в своей отдельности для этих задач больше не нужна. Нужны массивы книг, совокупный информационный массив. Наличие или отсутствие доступа к этим массивам является ключевым конкурентным фактором, поскольку информация — это сырьё для интеллектуальной деятельности. Во-вторых, книги больше не требуется читать. С ними надо работать. Для профессиональной работы необходимы, прежде всего, поисковые и статистические технологии, которые коренятся не в сфере книги, а в сфере информационных технологий. В-третьих, для профессионала нужны не столько эти книги, сколько обновления — тексты и книги, которые появились только что. Так, Н. Луман определял информацию следующим образом «событие, которое меняет состояние системы»4. Информация функционирует как «новое», создающее смысл, будучи неожиданной селекцией из нескольких возможностей. Информация, говорил он, изумляет только однажды. Информация является по своей сути новостями, даже если эти новости проявляются в форме актуального издательского потока. Отслеживание международного издательского потока невозможно сегодня без помощи агрегатора, который и обеспечивает единство этого потока, среду для бурления и выявления новостей. Доступ к продукции информационных агрегаторов необходим, если требуется производить научную информацию.

Из всего этого следует вывод, что в профессиональной сфере только корпоративный канал, корпоративный клиент способен получить доступ к информации. Частному лицу приобрести доступ к информационному каналу профессионального качества, как правило, невозможно. Слишком они несоразмерны. По расчётам Всемирной организации по интеллектуальной собственности, экономика информационной отрасли, основывающаяся только на выплатах роялти и лицензий за использование интеллектуальной собственности, выросла с $2,8 трлн в 1970 г. до $27 трлн в 1990 и $180 трлн в 2009 г., то есть более чем в 50 раз, намного опередив рост мирового ВВП5. Растущий информационный массив, необходимый для профессиональной работы, стоит всё дороже, поэтому корпоративный способ доступа, по сути, библиотека, становится единственным способом включения в современные профессиональные информационные сети.

Следовательно, речь должна идти не о закате, а о возрождении библиотек! Этот тренд ещё не распознан, поскольку он предполагает не только переориентацию библиотек на сугубо профессиональные задачи, но и иные подходы в работе с информацией во всех профессиональных областях, в образовании. Тем не менее именно в точке контакта с современным профессиональным информационным миром библиотека получит так необходимую ей поддержку, почувствует себя незаменимой. Уже сегодня издатели дают это почувствовать, хотя библиотека по привычке пытается ориентироваться только на одну категорию своих клиентов — читателей. Скоро, однако, и квалифицированные пользователи почувствуют незаменимость библиотеки и дадут об этом знать.

Так что время — время великих трансформаций — и для издательств и для библиотек уже началось!
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Настоящее и будущее информационных ресурсов:
тенденции и прогнозы
В настоящее время не требуется доказывать, что ресурсная база информационного обслуживания неразрывно связано с информационными технологиями, автоматизацией  библиотек, развитием Интернет и других каналов передачи данных. Тем не менее современную ситуацию в интеграции информационных ресурсов можно охарактеризовать как переходную, то есть такую, когда накоплен значительный практический опыт, важный объёмный этап работы можно считать завершённым. Относительная завершённость, однако, оказывается достаточно призрачной и заставляет двигаться вперёд, чтобы увидеть необъятное поле деятельности с новыми возможностями и новыми проблемами развития.

Эволюция продвижения библиотек в веб-среде прошла несколько этапов:

• 1990-е гг.: веб-сайты и онлайновые каталоги;

• конец 1990-х — 2004—2005 гг.: CMS, Virtual Reference, Online Subject Guides, User Centered Services и т. д.; 

• с середины 2000-х гг.: Веб 2.0, NextGen Catalogs, Federated Search, мобильные устройства.

Подавляющее большинство библиотеки (причём не только федеральные и региональные) имеют достаточно высокий уровень автоматизации своей технологической и информационной инфраструктуры: компьютеризованы все технологические процессы внутри библиотеки, созданы электронные каталоги, внедряется электронная книговыдача на основе штрих-кодов или RFID-меток, активно функционирует библиотечный сайт с полноценным набором сервисов и услуг (доступ к электронным каталогам, электронной библиотеке, подписным электронным ресурсам, распределённый поиск, возможность заказа электронных копий документов, виртуальная справочная служба или обслуживание пользователей в корпорации Виртуальных справочных служб). Этот перечень можно продолжить. Однако если объективно проанализировать ситуацию с точки зрения комплексности, то можно определить круг проблем, требующих решения.

Сайты библиотек не в полной мере обеспечивают комфортный и оперативный режим поиска, заказа и получения документов. Сайты многих библиотек не адаптированы для различных мобильных устройств, хотя из более чем 2 млрд. пользователей Интернета свыше половины регулярно выходят в сеть с помощью мобильных устройств, а не ПК. 

Возможность заказать и получить необходимую информацию через сайт библиотеки — основная потребность читателей, которые пользуются Интернет. Для онлайновых читателей должен быть обеспечен такой же режим обслуживания, как в читальных залах библиотек. Как пример, можно привести  сайт Национальной Библиотеки Норвегии (http
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no). Он играет существенную роль в сетевом библиотечном обслуживании страны. Проект предусматривает разработку визуального макета сайта — m.nb.no. Он открыт и спроектирован для пользователей мобильного телефона и PDA (персонального цифрового секретаря) на базе сайта (www
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no). В процессе релятивистского анализа данных, типа устройства, операционной системы и т. д. он автоматически определяет устройства. Если это мобильное устройство, он направляется прямо на мобильный сайт. Например, посетители популярного ресторана на холме Экеберг в центральной части Осло с видом на город могут отвлечься от созерцания нового здания оперного театра и обратиться к истории города. С помощью локализованного поиска мобильный телефон обеспечит показ слайдов со снимков, которые сделали с этого холма фотографы Аксель Линдаль и Андерс Беер Вильзе в период стремительного развития города в 1880—1905 гг. 

Пользователи также могут найти нужную информацию о здании оперного театра и её архитекторах норвежской фирмы «Snuhetta» (Осло), которые проектировали также здание Александрийской Библиотеке в Египте. Можно даже использовать телефон, чтобы фотографировать и аннотировать оригинальный материал, или в порядке персонального вклада отправить его на фото-базу библиотеки «Galleri NOR». По данным исследователей Университета Теннеси (США), только 3% современных зарубежных учёных знакомятся с актуальной информацией в библиотеках; 62 % исследователей получают её на своём рабочем месте, 10 % — в транспорте, 26 % — дома. Библиотека становится для учёных ресурсом для получения статей и в значительной мере меньше — книг. Таким образом, для многих библиотек актуальной является возможность организации персонифицированного доступа для удалённых пользователей. Многие агрегаторы и издательства по условиям лицензионных договоров разрешают библиотекам использовать эту возможность при условии контроля за использованием ресурсов.

Читатель, который непосредственно пришёл в библиотеку, должен иметь возможность выбора коммуникационной технологии: стационарный Интернет, WiFi и / или мобильная связь. Ещё совсем недавно сайт библиотеки с доступом как к  собственным, так и к сторонним информационным ресурсам, новостной лентой и обратной связью имел право позиционировать себя как портал, однако сейчас в этой области происходят коренные перемены, связанные с переходом сначала к социально ориентированному Social Web (Web 2.0), а затем и к семантическому Semantic Web.

Для многих библиотек, являющихся организованными подписчиками на большое число информационных ресурсов в рамках различных консорциумов и объединений, остается актуальной проблема интеграции разнородных ресурсов на портале. В настоящее время (не будем обсуждать хорошо это или плохо) появилось «поколение Google». Читатель считает себя абсолютно самостоятельным в своём поиске, более того: он уверен, что библиотекари ищут не правильно, а алгоритм профессионального библиотечного поиска для него непонятен. Если же такой пользователь что-либо нашёл, то получить эту информацию он должен немедленно. 

Как решение по реализации единой точки доступа к информационным ресурсам используется несколько возможностей: агрегирование ресурсов через издательские платформы, например Science Direct. Это накладывает на бюджет библиотеки дополнительные финансовые расходы. Вторая возможность — использование технологического инструментария, разработанного авторитетными поставщиками ресурсов или сторонними разработчиками, например, «Google Scholar» или «A to Z». По мнению некоторых специалистов, реализация единой точки доступа таит в себе и подводные камни. Большой массив документов, на основе которого производится поиск, затрудняет получение полноценных релевантных документов, так как точки доступа и индексирование документов в разных БД реализована по разным критериям и принципам, Для специализированных ресурсов — и как частные случаи решения проблемы — единой точки можно рассматривать использование крупных библиографических баз данных со ссылками на полные тексты документов, например «INSPEC». Этот способ удобен подписчикам ресурса, но включает ограниченный, хотя и обширный, набор документов, содержащихся в библиографической БД. Но этот вид доступа обеспечивает высокий уровень релевантности выдачи документов. Если говорить о перспективах именно библиограических БД, то их эволюция будет продолжаться, но использоваться они будут как транзитная точка доступа к полным текстам.

Российские библиотеки, преимущественно университетские, включились в проект «Инициатива архивов открытого доступа». Научные и научно-исследовательские учреждения, имеющие значительный массив издаваемых материалов, неизбежно сталкивается с вопросом о предоставлении открытого доступа к собственным документам, тем самым интегрируясь в мировой информационный процесс. 

Развитие традиционных направлений деятельности библиотек в современных условиях невозможно без использования перспективных информационных технологий. Современные ИТ кардинально изменяют не только его социальные связи, организационные формы осуществления социальных взаимодействий и сами социальные отношения, но и характер работы человека. На библиотечную деятельность существенное влияние оказал ряд направлений информационных технологий: развитая сеть мобильная коммуникация с использованием высокоинтеллектуальных телефонов, смартфонов, iPODов и других современных устройств; высокопроизводительная фото- и видео-цифровая техника для создания электронных библиотек, ридеры для чтения электронных книг; высокоемкостные средства накопления и хранения информации, единую коммуникационную среду взаимодействия, технологической совместимости и функциональных приложений (Интернет). Задача библиотек — не упускать возможности, которые предоставляет современные технологии.

Е. В. Кочукова

БЕН РАН как источник комплектования научных библиотек литературой, изданной при поддержке Российского фонда фундаментальных исследований
Библиотека по естественным наукам Российской Академии наук (БЕН РАН) возглавляет одну из крупнейших в России централизованную библиотечную сеть (ЦБС), включающую более 100 библиотек, совокупный фонд которых составляет около 13 млн ед. хранения. В её состав входят библиотеки самых различных по структуре учреждений — от небольших лабораторий до крупнейших институтов и научных центров, расположенных на всей территории страны и ведущих исследования по всем направлениям естественных и точных наук.

Центральная библиотека БЕН РАН выполняет функции, присущие всем научным библиотекам. Это комплектование библиотек своей ЦБС, обработка литературы, обслуживание по межбиблиотечному абонементу (МБА), библиотечно-информационное обслуживание, методическое руководство библиотеками сети и др.

Традиционно задачу распространения научной литературы решали коллекторы, издающие организации, издательства. Сегодня в этот процесс включилась и БЕН. Библиотека по естественным наукам РАН выступает источником комплектования научных библиотек литературой, изданной при поддержке Российского фонда фундаментальных исследований (РФФИ).

РФФИ создан указом Президента Российской Федерации № 426 от 27 апреля 1992 г. по инициативе крупнейших учёных страны. Это самоуправляемая государственная некоммерческая организация, имеющая статус федерального учреждения, находящегося в ведении Правительства Российской Федерации. Основной целью его является поддержка научно-исследовательских работ по всем направлениям фундаментальной науки на конкурсной основе и построение новых отношений между учёными и государством.

В разные годы во главе РФФИ стояли такие известные российские учёные, как А. А. Гончар, директор-организатор Фонда, академик, академики В. Е. Фортов, М. В. Алфимов, В. Ю. Хомич. С июня 2008 г. РФФИ возглавляет академик В. Я. Панченко.

С РФФИ взаимодействуют учёные из более чем 4 тыс. организаций России. При поддержке РФФИ проведено свыше 7 тыс. научных конференций и семинаров. За счёт грантов РФФИ около 20 тыс. российских учёных выезжали для участия в конференциях за рубеж. На средства РФФИ поддержано около 9 тыс. издательских проектов, издано свыше 3 тыс. книг.

РФФИ поддерживает своими грантами проекты, представленные по 17 видам конкурсов, одним из которых является «Конкурс РФФИ по изданию научных трудов, являющихся результатом реализации поддержанных Фондом проектов». В информации об этом виде конкурса указывается, что Фондом поддерживаются издания научных трудов тиражом до 250 экз. по всем разделам естественных и точных наук (математика, механика, информатика, физика, астрономия, химия, биология, науки о Земле), а также по медицинским наукам, наукам «о человеке и обществе», «инфокоммуникационным технологиям и вычислительным системам», «фундаментальным основам инженерных наук». Фонд не поддерживает издание учебной литературы, научных журналов, периодических изданий, отдельных томов многотомных произведений, трудов на иностранных языках, а также переиздание ранее изданных книг1.

По условиям предоставления грантов по конкурсу издательских проектов руководители проектов обязуются после выхода из печати изданий предоставить часть тиража уполномоченным РФФИ организациям для последующего распространения между российскими вузами и научными организациями. Организацией, распределяющей такие издания между вузами, является коллектор при РГГУ. Второй организацией, направляющей издания в научные учреждения (в первую очередь, в библиотеки), до недавнего времени являлся коллектор «Научный мир», однако в конце 2011 г. срок действия соглашения между ним и РФФИ закончился, и с мая 2012 г. эту работу начала выполнять БЕН РАН. В соответствии с договором, заключённым между РФФИ и БЕН РАН, последняя принимает на себя следующие обязательства:

• информировать заинтересованные организации (путем размещения соответствующей информации на специальном сайте) об изданиях, готовящихся к выпуску (на основании информации о поддержанных проектах, получаемой от РФФИ);

• принимать от издательств установленное РФФИ количество экземпляров (в настоящее время 40) вышедших из печати изданий и отражать их поступление на сайте; 

• составлять научное описание всех поступивших от грантодержателей изданий (с индексированием по системе УДК и указанием, что издание опубликовано при поддержке РФФИ) и отражать их в электронном каталоге БЕН РАН;

• обеспечивать постоянное хранение в своих фондах, по крайней мере, одного экземпляра всех переданных изданий, подготовленных при финансовой поддержке Фонда; предоставлять их читателям Библиотеки и абонентам МБА;
• организовать приём заказов на издания от научных организаций и библиотек;

• распространять (в том числе посредством почтовой рассылки) печатную продукцию, полученную от грантодержателей, по заинтересованным организациям в соответствии с их заказами.

С организациями, заинтересованными в получении изданий, БЕН РАН заключает договора на информационное обслуживание. В соответствии с договором книги передаются бесплатно, оплачиваются только информационные услуги, которые включают организацию адресного информирования о печатной продукции, изданной при финансовой поддержке РФФИ, а также приём и обработку заказов с предоставлением соответствующих сопроводительных документов.

Для оперативного информирования заинтересованных организаций о литературе, изданной при поддержке РФФИ, получения от них заказа, распределения изданий, получения статистических данных и формирования сопроводительных документов в БЕН РАН разработана специальная интерактивная интернет-система. Она реализована на основе технологии «Microsoft ASP.NET 4» на платформе «Microsoft.NET Framework» в среде разработки «Microsoft Visual Studio 2010» с использованием языка программирования C#. Базы данных системы поддерживаются  «Microsoft SQL Server 2008». Работа пользователей с системой осуществляется при помощи стандартных интернет-браузеров.

Система состоит из двух взаимосвязанных блоков: административного блока и пользовательского блока. В системе создаются и поддерживаются: база данных (БД) организаций (заказчиков изданий) и БД научных изданий.

В административном блоке системы в базе данных организаций регистрируются  данные об организации-заказчике научных изданий. Кроме того, организации присваиваются уникальные логин и пароль для доступа к пользовательскому блоку. Программное обеспечение позволяет администратору вводить информацию о новых организациях, редактировать любые поля БД организаций, удалять записи об организации, а также проводить в базе данных организаций поиск и получать статистические данные по различным параметрам.

База данных изданий содержит следующие поля: библиографическое описание издания, аннотацию, сведения об авторе, тематику издания, номер гранта РФФИ, количество полученных экземпляров, номер технологического места хранения в БЕН РАН, идентификатор издания в системе «БИБЛИОБУС» — комплексной система БЕН РАН, обеспечивающей автоматизацию всех технологических процессов по «пути книги» для непериодических изданий2.
Согласно договору между БЕН РАН и РФФИ, в фонды Библиотеки должен поступить хотя бы один экземпляр книги, изданной при участии РФФИ. В базу данных изданий вводится информация об изданиях, которые уже прошли обработку в БЕН РАН (зарегистрированы в системе «БИБЛИОБУС»). При вводе идентификатора издания системы «БИБЛИОБУС» в систему «Информирования, заказа и распределения научных изданий, подготовленных при поддержке РФФИ» автоматически вводится библиографическое описание издания, а также образы отсканированных страниц издания (обложка, титульный лист, редакционная статья, список редколлегии, оглавление).
Для просмотра информации и заказа изданий организация входит в пользовательский блок системы под своим логином и паролем. Система предоставляет возможность организации-заказчику просматривать вновь загруженную информацию об изданиях (которые организация ещё не заказывала) полностью или по тематикам. Издания в системе распределяются по тематическим разделам идентичным перечисленным выше областям знаний, по которым РФФИ поддерживает фундаментальные исследования.

Пользователь получает возможность просмотреть библиографические описания, а также образы отсканированных страниц. Он также увидит дату размещения информации об издании в системе. Выбранное издание организация может заказать, указав необходимое количество экземпляров. В системе организован автоматический контроль количества заказанных экземпляров: общее число заказанных организациями экземпляров не должно превышать количества имеющихся экземпляров данного издания. После того как количество доступных экземпляров будет исчерпано, приём заказов на данную издание прекратится. В любой момент времени до отправки ему изданий пользователь имеет возможность просмотреть и скорректировать количество заказанных экземпляров. Срок приёма заказов на каждое издание составляет 6 месяцев. После истечения данного срока издание перестает быть доступным для заказа. Пользователь имеет возможность отслеживать прохождение своего заказа от момента заказа им книги до отправки её на адрес получателя. В момент отправки посылки система автоматически проинформирует об этом получателя, направляя по электронной почте соответствующее сообщение.

В системе реализована и функция ведения финансовых расчётов между БЕН РАН и организацией-заказчиком (регистрация денежных поступлений, списание средств за выполненные услуги). Системой предусмотрено автоматическое формирование и вывод на печать сопроводительных документов (акт о передаче литературы БЕН организации-заказчику), а также автоматическое создание и ведение архива документов. 

Система функционирует в технологическом режиме в БЕН РАН с июня 2012 г. и положительно оценивается пользователями.
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М. В. Ушанова 
Опыт использования электронных версий периодических изданий при комплектовании фондов библиотек
В условиях современной действительности при комплектовании библиотечных фондов периодическими изданиями перед библиотеками стоит непростая задача — найти оптимальный вариант удовлетворения растущих потребностей читателя. С одной стороны, хочется сохранить традиционные печатные издания, с другой — обеспечить читателя современными возможностями работы с изданиями. Лучший вариант — совмещение подписки на печатную и электронную периодику одновременно (print + online). В западных странах это устойчивая тенденция. К сожалению, российские реалии таковы, что многие библиотеки не могут позволить себе подобную «роскошь», поэтому вопрос комплектования библиотечных фондов периодическими изданиями встает особенно остро.

Мы часто сталкиваемся с ситуацией, когда нужно быстро найти и обработать большой объём информации в кратчайшие сроки; в этом случае на первый план выходят возможности быстрого поиска и удобство обработки огромного массива информации. Как показывает практика, работа с электронной версией печатного издания удобней, а главное — благодаря этому значительно сокращается время обработки информации, следовательно, экономятся деньги.

Полнотекстовые базы данных, содержащие электронные версии периодических изданий, позволяют экономить время, и, как следствие, деньги. Они не занимают место на полке, не приходят в негодность при частом употреблении, не являются пожароопасными, а главное, часто полностью соответствуют своим печатным вариантам. При хранении печатного издания число читателей, получающих возможность одновременной работы с ним, равняется единице. Если библиотека имеет доступ к электронным ресурсам, то с конкретным ресурсом могут работать все пользователи компьютерной сети библиотеки одновременно. Использование же удалённого доступа к ресурсам (через логин/пароль) увеличивает это число. Кроме того, электронные версии многих изданий появляются раньше, чем становится доступен бумажный экземпляр.

В рамках изучения потребностей библиотек компания «ИВИС» проводит анкетирование своих подписчиков, просит отмечать плюсы и минусы работы с электронными изданиями, указывать, какие дополнительные возможности им хотелось бы иметь. Какие же плюсы работы с электронными версиями печатных изданий увидели работники библиотек (а это представители более 100 организаций, библиотек различных уровней)?

Были отмечены следующие моменты:

• логичное размещение материалов по темам;

• быстрая загрузка данных;

• возможность доступа к текстам выбранных статей;

• сокращение  времени на  поиск нужного издания или информации;

• наличие архивов периодических изданий;

• одновременный доступ нескольких пользователей;

• быстрый доступ к чтению предоставляемых периодических изданий;

• электронные версии удобны в чтении;

• удобство в хранении и копировании материалов;

• совместимость с речевыми программами, упрощённый дизайн (без лишних графических изображений);

• возможность сплошного полнотекстового поиска по всем или выбранным ресурсам;

• удобные сервисы для работы пользователя с материалами (копирование, цитирование и пр.); 

• преимущество БД «EastView» в отборе достоверных и авторитетных источников для БД. Ещё одно преимущество — отображение номеров страниц печатного издания. Это позволяет делать корректные ссылки, что очень важно для научных публикаций;

• экономия на подписке.

Так что же получает библиотека при организации подписки на электронные версии периодических изданий (на примере использования УБД «EastView»)?

Во-первых, это доступ к полному тексту статьи (см. рис. 1). Каждая статья снабжена описанием, в которое входят: заглавие статьи, автор(ы), источник, рубрика, место издание, постоянный адрес статьи. Сохранена нумерация страниц печатного издания, что облегчает цитирование.

Во-вторых, часть изданий сопровождается «полным образом» в формате PDF (см. рис. 2). Пользователю предоставлен продукт, позволяющий при работе с полнотекстовой базой данных получать визуальную копию печатного издания. В первую очередь это касается центральной прессы, в дальнейшем планируется обеспечивать «полным имиджем» все издания, где иллюстративный ряд играет важную информационную роль. При этом читатель может осуществлять поиск по изданию, производить копирование материалов.

В-третьих, базы данных «EastView» снабжены удобной и лёгкой в использовании поисковой системой с большим набором функций для решения самых сложных задач:

• поиск одновременно по всем базам данных, по любой отдельной базе, по отдельному изданию;

• расширенный поиск по полям (автор, название документа, рубрика и т. д.);

• ограничители по дате публикации и источнику;

• сортировка результатов поиска по дате, названию статьи, фамилии автора и релевантности;

• копирование текста на внешние носители;

• распечатка статей или их фрагментов; 

• отсылка отмеченных статей по электронной почте;

• счётчик в формате Counter.

Важным направлением в работе компании «EastView» является создание полных архивов изданий. Читателей во всем мире привлекает возможность работы с архивами предыдущих лет, а электронные ресурсы такую возможность предоставляют. Это подтверждается и статистикой использования БД «EastView» такими организациями, как Библиотека Конгресса США, библиотека Гарвардского университета и другими. Количество обращений к архивам газет «Правда» и «Известия» превышает суммарное количество обращений к текущим изданиям. Правда, стоит отметить, что в России ситуация противоположная. В электронном виде весь архив издания помещается на мониторе читателя (см. рис. 3) и в несколько кликов можно добраться до любого номера (см. рис. 4). 

А сколько места на полках занимают подшивки газет и журналов прошлых лет? В каком они физическом состоянии? На сегодняшний день компания «EastView» создала полные архивы газет «Правда» (1912—2011), «Известия» (1917—2011), «Литературная газета» (1929—2011), «Аргументы и факты» (1983-2011), журналов «Вестник Европы» (1802—1830), «Вопросы истории» (1926-2011), «Вопросы литературы» (1957-2011). Политика компании «ИВИС» такова, что при оформлении подписки предоставляется доступ не только к изданиям текущего года, но и к изданиям предыдущих лет. В каталоге компании «ИВИС» многие газеты и журналы предоставляются с архивом более чем за 10 лет. Читатель в данном случае получает возможность работать с большим количеством номеров, чем при печатной подписке (ведь, как известно, часть печатных изданий подлежит списанию по истечению определённого времени).

Важным подспорьем для библиотекаря является возможность формирования статистики использования электронных ресурсов. Библиотекарь может отследить приоритеты читателей, например, получить информацию о том, какие издания и темы интересуют читателя, издания какой тематики скачиваются чаще всего. Эта информация позволяет комплектатору формировать список подписных изданий с учётом интересов читателей.

О чём же говорит нам статистика? Какие издания наиболее востребованы у читателя?

Таблица 1
Анализ использования электронных ресурсов «EastView» (2012 г.). Центральная пресса РФ. Категория: областные научные библиотеки, ЦБС

	№
	Наименование
	№
	Наименование

	1
	«Российская газета»
	11
	«Итоги»

	2
	«Ведомости»
	12
	«Трибуна»

	3
	«Комсомольская правда»
	13
	«Правда»

	4
	«Независимая газета»
	14
	«Moscow Times, The»

	5
	«Эксперт»
	15
	«Аргументы и факты»

	6
	«Профиль»
	16
	«Коммерсант. Daily»

	7
	«Труд»
	17
	«Московский комсомолец»

	8
	«Новая газета»
	18
	«Известия»

	9
	«Литературная газета»
	19
	«НГ. Ex libris»

	10
	«Экономика и жизнь»
	20
	«Завтра»


Эти данные показывают нам, что российский читатель, в отличие от зарубежного, интересуется текущими изданиями, то есть живёт настоящим, а не прошлым, что основной читательский контингент — это не специалисты (историки, политологи и т. д.), а самые обычные люди, приходящие в библиотеку с целями самообразования или досуга. 

Схожая картина складывается и в вузовских библиотеках. Наибольший интерес у читателей вызывает центральная пресса, но и научные журналы занимают свою нишу.

Таблица 2

Анализ использования электронных ресурсов «EastView» (2011 г.). 

Категория: 55 вузовских библиотек

	№
	Наименование
	Присутствие в библиотеках
	Количество скачан-

ных док-ов
	Среднее число скачанных док-ов на 1 библиотеку

	1
	«Российская газета»
	22
	37 703
	1 713,80

	2
	«Независимая газета»
	21
	25 274
	1 203,50

	3
	«Известия»
	26
	29 417
	1 131,40

	4
	«Ведомости»
	21
	20 469
	974,7

	5
	«Комсомольская правда»
	22
	19 565
	889,3

	6
	«Коммерсант. Daily»
	21
	13 667
	650,8

	7
	«Московский комсомолец»
	21
	10 739
	511,4

	8
	«Правда»
	36
	16 355
	454,3

	9
	«Мировая экономика и международные отношения»
	51
	22 579
	442,7

	10
	«Вопросы экономики»
	48
	19 388
	403,9

	11
	«Вопросы истории»
	53
	20 998
	396,2

	12
	«Аргументы и факты»
	22
	8 108
	368,5

	13
	«Новая газета»
	20
	7 223
	361,2

	14
	«Социологические исследования»
	51
	17 305
	339,3

	15
	«Государство и право»
	51
	13 267
	260,1

	16
	«ПОЛИС. Политические исследования»
	46
	11 742
	255,3

	17
	«ЭКО. Всероссийский экономический журнал»
	48
	10 940
	227,9

	18
	«Новая и новейшая история»
	51
	11 140
	218,4

	19
	«Общество и экономика»
	48
	10 007
	208,5

	20
	«Российская история»
	51
	10 472
	205,3

	21
	«Азия и Африка сегодня»
	48
	8 216
	171,2

	22
	«США - Канада. Экономика, политика, культура»
	49
	7 954
	162,3

	23
	«Педагогика»
	48
	7 751
	161,5

	24
	«Общественные науки и современность»
	51
	7 592
	148,9

	25
	«Вопросы философии»
	51
	6 872
	134,7


А. Г. Айдакова

Университетские библиотеки США: 
опыт комплектования электронными изданиями
Американский рынок электронных научно-образовательных ресурсов старше российского примерно на десять-пятнадцать, а в некоторых случаях (если вспомнить, например, проект Майкла Харта «Гутенберг») и более лет, причём американские библиотекари всё охотнее заменяют бумажные книги электронными. Они понимают, что библиотека уже давно живёт в период жёсткой информационной конкуренции, во-первых, с бесплатными поисковиками и интернет-ресурсами, а во-вторых, с различного типа и качественного уровня электронными библиотеками. Рост популярности последних в качестве информационного источника уже привёл к существенному снижению посещаемости библиотек и сокращению обращений в их справочно-библиографические службы (так, в Университете Айдахо количество посетителей библиотеки ещё в середине 2000-х снизилось более чем на 25 %, в то время как использование статей в электронном виде выросло на 350 %). В этих условиях публичные и университетские библиотеки пытаются привлечь читателей назад в свои залы, создавая для них комфортные условия для работы с ПК и улучшая собственные электронные каталоги и сайты, и, конечно, стараются предоставить читателям доступ к более качественным платным электронным ресурсам. Удобно, что этими же ресурсами читатели могут пользоваться и удаленно, увеличивая тем самым книговыдачу. Не удивительно, что с каждым годом всё более отчётливо проявляются две основные тенденции развития американского рынка электронных книг: это возрастающие расходы на покупку электронных ресурсов (что нередко происходит в ущерб средствам, выделенным на комплектование печатных книг) и усиливающаяся специализация этих ресурсов.

По данным экспертов, со второй половины 1990-х гг. и до сегодняшнего дня расходы библиотеки на приобретение электронных ресурсов ежегодно увеличивается на 25 %, однако если говорить о 2011—2012 гг., то университетские библиотеки увеличили расходы на покупку интернет-ресурсов в среднем на 10 % (из них государственные — на 11 %, частные — на 8 %; наиболее высокие показатели отмечены в университетах, где обучается более 10 тыс. студентов), а научные библиотеки — на 43,5 %.

Интересен и тот факт, что по опросу, проводимому исследовательской группой «Primary Research Group», абсолютно все библиотеки увеличили объем подписок именно на специализированные коллекции. В целом это небольшой процент — он равен 1,63 % за последний учебный год. Следует заметить, что если муниципальные колледжи почти не увеличили затраты на спецколлекции, а колледжи с четырёхлетним образованием увеличили всего лишь на 1 %, то университетские библиотеки с магистерскими и аспирантскими программами увеличили такие закупки на 25, а то и на 50 %. Существенно увеличились закупки коллекций в больших университетах — на 16,67 %.

В чём плюс? Стремление к специализации книжной коллекции позволяет вендерам получить более качественный контент. Агрегатору уже не нужно гнаться за всеми направлениями подряд, достаточно сосредоточиться на конкретном продукте. Так, примерно 80 % материала российский студент младших курсов берёт из Интернета и электронных учебников, это ближе и доступнее. С учётом этого и рассчитаны законодательные нормы по ЭБС; их контент — это учебники для младших курсов, желательно, по всем самым общим дисциплинам. Такой подход имеет право на существование. Но что происходит, когда студент становится старшекурсником? Ему предстоит писать серьёзные квалификационные работы или собственное исследование. И в этом случае студент заходит в англоязычную базу данных или отправляется в библиотеку за бумажной книгой. Какие бы деньги не тратились вузом на электронные ресурсы, студент идёт в библиотеку работать с книгой, уже 80 % используемых им источников — бумажные, и он воспринимает это как показатель серьёзности и качественности своей работы. В США, где с этой проблемой столкнулись гораздо раньше, дабы повысить доверие к электронным книгам, создают и приобретают качественные специализированные коллекции. Вот здесь-то и становится понятным, почему американские исследовательские библиотеки делают упор именно на специализированные коллекции. Создавая свою электронную библиотеку — «БиблиоРоссику» — мы ориентировались именно на такой опыт, и включили в свою небольшую коллекцию в первую очередь качественный специализированный научный контент.

На рынке книготорговых ресурсов, в том числе ориентированных на библиотеки, уже давно работает так называемая большая шестёрка — компании «Amazon», «Ingram», «OverDrive», «Google», «Apple», «Kobo». Несмотря на то что вышеперечисленные компании покрывают, наверно, все доступные электронные книги на английском языке, библиотеки всё чаще отдают предпочтение более специализированным электронным системам, дистрибутирующим коллекции. Наиболее популярны такие наукоёмкие платформы, как «Ebrary» и «EBSCO», широко известные в России. Оба этих агрегатора отвечают основным требованиям, сформулированным библиотеками. В числе этих требований: хорошего качества «картинка»; легальность распространения контента («Amazon» или «Apple» не несут за это ответственности); система защиты, которая не является громоздкой и не затрудняет пользование ресурсом даже в том случае, когда библиотеки приобретают файлы, чтобы размещать их на собственных веб-сайтах (скачивание). Количество обращений к одному файлу (книге) не должно быть ограничено, как и доступ в пределах оплаченного срока. При подписке на коллекции или в целом на ресурс предпочтение отдаётся долгосрочным договорам. Важным критерием является и возможность распечатать оговоренное копирайтом количества страниц, копировать цитаты и распространять их в других документах. Именно такими принципами мы и руководствовались.

Что касается электронных книжных форматов, то большие вендоры используют в основном ePub и их модификации, специализированные же научные агрегаторы предлагают либо PDF, либо PDF, а уже потом ePub. Дело в том, что ePub не сохраняют изначальную пагинацию текста, необходимую для корректного цитирования в научной практике. Распространён «промежуточный» модифицированный PDF, в котором размечены с помощью гиперлинков оглавление, списки иллюстраций, иногда сноски и указатели. На круглом столе «Book Expo America-2012» обсуждался новый тип ePub — ePub LCP, который сможет сохранять оригинальную пагинацию, хотя бы как данные. Главное преимущество этого формата в том, что его можно будет использовать в интернет-браузере, а не только в ридерах или специальных приложениях, при этом он будет также защищён от пиратства, как ePub, загружаемые в ридеры. 

Что касается самих ридеров, айпедов и иных устройств для чтения электронных книг, то за последние полтора года их приобрели для своих читателей более 30 % колледжей, из них почти 14 % — частные учебные заведения. В основном ридеры приобретают университеты, в которых есть докторантура или магистратура, а количество обучающихся студентов превосходит 2,5 тыс. человек. Исследовательские библиотеки или вузы с меньшим количеством студентов ридеров не приобретают вовсе.

Сами библиотеки также активно включились в создание электронных коллекций путем оцифровки собственных фондов и строительства электронных библиотек. Так, 48,98 % библиотек сообщили, что пока владеют лишь небольшим числом специальных коллекций, но собираются их развивать, при этом лишь 4,08 % поделились планами создания собственных коллекций — то есть оцифровки имеющихся материалов. Относительно оцифровки материалов мнения американских библиотекарей разделилось: половина библиотек не считает целесообразным создание собственных электронных коллекций, 38,78 % считают это желательным, но ещё не приступили к работе над подобными проектами, 2,04 % уже имеют подтверждённые бюджеты для таких работ, 10,2 % собираются сделать решительный шаг в сторону практической работы над оцифровкой специальных материалов. В этом смысле библиотеки частных колледжей ведут себя более активно, чем библиотеки государственных университетов. Оцифровку собственных коллекций планируют осуществить примерно 70 % исследовательских библиотек и почти все библиотеки вузов, имеющих докторские программы. Создание цифровых коллекций планируют 20 % библиотек больших университетов — против 13 % средних колледжей.

Внешними хранилищами данных и информации пользуются 21,28 % библиотек. Они хранят там метаданные, файлы, специальные коллекции. Эта практика совершенно не характерна для университетов с докторскими программами или исследовательских интституций: они имеют собственные мощные серверы. Зато подобным способом активно пользуются библиотеки небольших колледжей и колледжей с четырехлётним образованием. Библиотеки больших и наукоориентированных университетов тратят большие средства на создание собственных электронных библиотек, однако в библиотеках небольших университетов и колледжей, дающих базовое образование, такой тенденции не наблюдается. Очевидно, что для библиотек с более скромными бюджетами выгоднее иметь доступ к «внешним» электронным ресурсам. По итогам всё того же круглого стола на «Book Expo America-2012» был сделан вывод, что в условиях кризиса и сокращения библиотечных бюджетов, даже большие богатые библиотеки сокращают траты на оцифровку собственных коллекций и начинают отдавать предпочтение аутсорсингу.

Таким образом, можно сформулировать следующие тенденции распространения электронных ресурсов в американских библиотеках.

Наблюдается общее увеличение затрат библиотек на электронные ресурсы — в среднем на 25 % ежегодно. Можно утверждать, что доля затрат на электронные ресурсы по отношению к библиотечным бюджетам также существенно растёт.

С каждым годом увеличивается специализация электронных ресурсов, как в целом по отрасли, так и (в особенности) среди библиотек исследовательских институций или же университетов с магистерскими программами и аспирантурами. 

В целом же кризис способствовал уменьшению в университетских библиотеках доли собственных оцифрованных материалов и увеличению доли электронных ресурсов в общих закупках, что определяется следующими причинами: 1) электронную книгу использует большее число читателей — это решающий довод; 2) электронная книга не занимает места, не требует обслуживания, консервации; 3) стоит такая книга всё-таки немного дешевле, чем бумажная, хотя цена научной электронной книги на американском рынке не отличается от цены бумажного издания так радикально, как на российском рынке.
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Электронные ресурсы в библиотеках:
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Подписные электронные ресурсы: 
проблемы отбора, тестирования, использования
Отличительной чертой современного информационного пространства является преобразование изданий, включая книги, периодику, графические изображения, аудио- и видеозаписи, в цифровые данные, которые технически могут быть постоянно доступны из любой точки планеты любому пользователю Сети. Общедоступные сетевые сервисы берут на себя традиционные библиотечные функции и притягивают всё большее количество пользователей всех возрастных категорий. В глобальной сети в бесплатном круглосуточном доступе (24х7) представлены гигантские объёмы данных, ранее доступные только в библиотеках: «Впервые за свою историю библиотека, как социальный институт, утратила монополию на информационное обслуживание»1. Сложившиеся условия вынуждают библиотеки искать новые стратегии выживания в электронной среде.

Различные аспекты этих изысканий отражает тематика публикаций и докладов на конференциях в области библиотечного дела во всём мире. Несмотря на отдельные пессимистические прогнозы относительно будущего библиотек, многие специалисты полагают, что в условиях неравной конкурентной борьбы библиотека сможет выжить и обрести собственное место в системе цифровых коммуникаций, предоставляя информационные услуги, которые никакая другая организация не в состоянии предоставить в равном объёме и с таким же качеством. Техническая возможность доступа к информации в наши дни не означает того, что любые данные доступны всем желающим. Из легального пользования выпадает значительная часть ресурсов, доступ к которым ограничен в силу высокой стоимости контента. Значительную часть наполнения Сети составляют бесплатные, но нелегитимные или пиратские ресурсы. Именно их чаще всего используют сегодняшние школьники, студенты, да и люди старшего возраста, всё чаще «уходящие в Интернет» из библиотеки. Однако часто наиболее ценная часть информации, представленная легитимными, но платными источниками, остаётся  для них недоступной — из-за необходимости покупать контент.

Отчасти такое положение вещей связано с недостатком информированности потенциальных пользователей о существовании электронных подписных изданий и возможности получения доступа к ним в библиотеке. С другой стороны, в настоящее время библиотека даже такая крупная, как РНБ, при подписке ресурсов жёстко ограничена бюджетными рамками, причём проблема усугубляется ежегодным сокращением бюджета, необходимостью выбора между покупкой печатных и электронных изданий и тем обстоятельством, что закон об обязательном печатном экземпляре не всегда выполняется издателями. Вместе взятые, эти причины приводят к отказам в получении того или иного документа, разочарованию читателей и их оттоку из библиотеки. Представляется, что комплексное решение этих проблем, с одной стороны, помогло бы удовлетворить информационные проблемы общества и способствовать развитию науки и культуры, а с другой стороны, помогло бы выжить самой библиотеке.

Проблемы отбора подписных ресурсов и формирование подписной ресурсной базы библиотеки (на примере РНБ)

Если принять во внимание, что в настоящее время для многих видов публикаций, таких как реферативно-библиографические издания, справочные издания, научные журналы, диссертации и в последнее время электронные книги, удалённый доступ по подписке стал основным, становится очевидным, что оценка, отбор и эффективное использование подписных сетевых ресурсов — одна из приоритетных задач современной библиотеки. Рассмотрим на примере РНБ, каким образом формировалась в последние годы подписная ресурсная база крупной общедоступной библиотеки.

С конца 1990-х годов РНБ, как и многие другие библиотеки России, стала участником двух библиотечных консорциумов — Электронной библиотеки Российского Фонда Фундаментальных Исследований и проекта «Электронная информация для библиотек» («eIFL»), инициированного Институтом «Открытое Общество» не только в России, но и в 39 странах переходного периода. В 2002 г. проект «eIFL» получил в России название НЭИКОН. Оба проекта начинались с распространения печатных научных журналов. Непосредственный доступ к электронным ресурсам в проекте НЭБ РФФИ начался в 1998 г., а в проекте «Электронная информация для библиотек» — в 1999. Основное отличие состояло в том, что «Научная электронная библиотека» имела изначально естественнонаучную направленность и была ориентирована на академические институты. Проект Института «Открытое Общество» был в большей степени ориентирован на журналы по социальным наукам и гуманитарные журналы2.

Неоспоримыми достоинствами этих проектов являются снижение затрат в расчёте на один журнал и значительное расширение доступа пользователей к ресурсам. К примеру, в середине 1990-х гг. в фонде РНБ имелось только 15 % журналов, расписанных в реферативной БД по медицине «Medline». Не лучше дело обстояло и с наличием зарубежной периодики по другим отраслям знания. Всего в 1996 г. в фонд РНБ поступило 1 148 названий зарубежных журналов3. Для сравнения: по данным Института Научной Информации (США, Филадельфия) список научных журналов высокого уровня включал в конце 1990-х годов свыше 5 тыс. наименований по разным областям научного знания. Именно эти журналы  признавались мировым академическим сообществом и учитывались при рассмотрении заявок на гранты крупных научных обществ4.

Благодаря участию в проектах РФФИ и НЭИКОН, а также дарам и покупкам за счёт собственного бюджета Российская национальная библиотека с 1998 г. стала представлять своим пользователям доступ вначале к коллекциям зарубежной, а затем и российской периодики, справочникам, электронным книгам. По мере роста ресурсной базы, рос и спрос на неё5. К началу 2012 г. к услугам читателей РНБ предлагалось свыше 700 тыс. электронных изданий (в том числе иностранные журналы в количестве около 10 тыс. названий, более 3 тыс. названий российских и зарубежных газет, книги, диссертации и авторефераты диссертаций, а также реферативные БД). Среди всех лицензионных ресурсов, доступных в РНБ в 2011 г., преобладали полнотекстовые базы данных (79 %), тогда как количество подписных реферативно-библиографических баз данных в процентном соотношении составило примерно (21 %). Большая часть лицензионных ресурсов (75 %) была предоставлена РНБ на условно бесплатной основе (за счёт проектов МОН +НЭИКОН и РФФИ), тогда как доступ к оставшимся 25 % ресурсов библиотека оплачивала из собственных средств.

Благодаря подписке сетевых ресурсов сотрудники и читатели РНБ получили возможность адаптации в новой для них электронной среде, им стала доступна значительная часть передовых научных публикаций. Но появились и типичные при «пакетной подписке» проблемы. Получая доступ к ресурсам через консорциум, библиотека могла отбирать только подписные пакеты, то есть комплекты изданий, но не сами издания, включаемые в пакет. Библиографы и комплектаторы не могли влиять на такой важный критерий отбора как глубина архива отдельного издания. Читатели столкнулись, например, с так называемым эмбарго (запретом на просмотр) на наиболее свежие публикации в пакетах агрегатора. Имела место нестабильность условно бесплатного доступа к ресурсам, так как из-за недостаточно эффективного использования того или иного пакета, библиотеку от ресурсов отключали. Заметим, что в случае с национальной библиотекой, которая в силу своего уникального статуса является гарантом доступности информации в обществе, эта жёсткая мера представляется не вполне правильной. Все перечисленные причины привели к частичному несоответствию подписного контента запросам пользователей. Об этом свидетельствовал факт отсутствия спроса на часть изданий, включённых в подписные пакеты и отказы пользователям на отсутствующие в доступе публикации. Кроме того, несмотря на то, что приобретённые консорциумами ресурсы прошли серьёзный многоступенчатый экспертный отбор6 на уровне консорциума, конечный результат, то есть пакет по содержанию, не всегда на 100 % отвечал потребностям отдельно взятой библиотеки. Например, у издательства «Nature Publishing Group» были приобретены журналы по физике, тогда как журналы по медицине того же издательства, востребованные в РНБ, пришлось приобретать дополнительно на собственные средства библиотеки. К тому же, если консорциум не мог придти к соглашению о подписке с издательством, подписку на издания этого издательства теряли одновременно все библиотеки региона. Такая проблема имеет сегодня место с изданиями «IEEE», «Springer», «Wiley».

О плюсах и минусах пакетной подписки (Зарубежный и отечественный опыт)

За рубежом закупка консорциумами подписных комплектов для библиотек получила название «Big deal» («Большая сделка»). Дискуссия о её достоинствах и недостатках продолжается по сей день. Хотя стоимость отдельного журнала в пакете сравнительно невысока, сами пакеты бывают дорогостоящими, а журналы, включённые в общий для всех участников консорциума пакет, не всегда востребованы в отдельно взятой библиотеке. В результате «многие библиотеки не желают платить за множество ненужных им ресурсов ради приобретения высококачественной информации»7, которая действительно нужна их пользователям. Согласно статистическим данным, лидерами в области продвижения и использования подписных ресурсов как за рубежом (http://textbook.vadimstepanov.ru/chapter4/glava4-2.html), так и в России (http://www.neicon.ru/stat/stat.htm), в рамках консорциумов являются прежде всего крупные передовые университеты. Именно университетские библиотеки наиболее активно подписывают электронные ресурсы и наиболее эффективно продвигают и используют их8. Причины этого очевидны: наличие целевой аудитории, находящейся в постоянном контакте с библиотекой, организация доступа к ресурсам на рабочем месте пользователя (не только на службе, но и дома), решительный переход от печатных к электронным изданиям, наиболее представительная подписная ресурсная база. Как свидетельствует опыт, в этих благоприятных условиях даже вышеупомянутые недостатки «Большой сделки» могут стать достоинством. Например, в библиотечном консорциуме «OhioLINK» (крупный консорциум всех университетских библиотек шт. Огайо, США) в 1998 г. издания, на которые отдельные библиотеки не стали бы подписываться по отдельности, оказались востребованными благодаря подписному комплекту. Проведённое изучение показало, что игнорировавшиеся ранее журналы интенсивно используются во всех библиотеках-членах консорциума. Был сделан вывод о том, что расширение доступа к изданиям при пакетной подписке обеспечивает большие выгоды для пользователей, чем тщательный отбор отдельных названий. Специалисты признали, что в данном случае модель закупки консорциумом электронных журналов делает финансовые затраты в высокой степени продуктивными9.

Однако в силу возросшей стоимости изданий во время глобального экономического кризиса сохранение подписки на журналы стало серьёзной проблемой для библиотек во всём мире. Например, в публикации 2009 г.10, посвящённой всё тому же крупнейшему американскому, библиотечному консорциуму рассмотрен положительный опыт консорциума «OhioLINK», который договорился с издательством об исключении из плана на следующий год наименований недостаточно используемых журналов. Автор статьи сделал вывод о том, что «Big Deal» трансформируется и сможет продолжить свое существование, если только издательства адаптируются к изменениям экономики и потребностям библиотек. Идя навстречу пожеланиям подписчиков, издатели стали «распаковывать» подписные комплекты на более мелкие части. 

В этом направлении положительный опыт есть в РНБ, когда в дополнение к подписным коллекциям библиотека приобрела у издательства «Elsevier» некоторое количество статей, которые читатель может выбрать на платформе издательства по собственному запросу. Услуга получила название «Article choice» или статьи по выбору и популярность её в РНБ растёт, о чём свидетельствует положительная динамика заказанных и полученных читателями публикаций. А сама модель подписки на определённое количество публикаций издательства представляется перспективной в тех случаях, когда общедоступная библиотека в силу объективных причин не может обеспечить высокий спрос на публикации в дорогостоящем пакете.

Проблемы использования сетевых удалённых ресурсов (СУР) в РНБ

Как уже отмечалось выше, в России примерами наиболее активных корпоративных пользователей СУР являются библиотеки крупных университетов — МГУ, СПбГУ СПбГПУ, ГУВШЭ и др. Публичные библиотеки, в том числе РНБ, менее решительно мигрируют к электронным ресурсам и показывают сравнительно более скромные результаты по эффективности их использования11
Рассмотрим причины этой ситуации на примере РНБ. Пакет ресурсов, доступ к которому библиотека предлагала читателям, был по большей части таким же, как и у крупных университетов. Например, в 2011 г. 75 % подписных ресурсов РНБ составляли «условно бесплатные ресурсы», доступ к которым был организован через консорциумы НЭИКОН и РФФИ. При этом наилучшую эффективность использования (т.е. наибольшее количество выгрузок документов за период подписки) показали уникальные подписные ресурсы (25 % от всей подписной ресурсной базы РНБ), отобранные после изучения удовлетворённого и неудовлетворённого спроса, доступ к которым, библиотека оплатила из своего бюджета12. Вывод из вышесказанного очевиден: университетские пользователи, имеющие доступ к подписным ресурсам дома и на работе, приходят в публичную библиотеку только в тех случаях, когда не могут получить публикацию на своём рабочем месте. Но и в Публичной библиотеке набор ресурсов примерно тот же, а в некоторых случаях менее представительный, чем и в университете, а путь получения текста через МБА остаётся сложным. Получив отказ, пользователь, как правило, ищет — и чаще всего находит — другие пути удовлетворения информационной потребности, а библиотека теряет читателя. Чтобы изменить ситуацию, необходимо изучать неудовлетворённый спрос и варьировать модели подписки с целью создания уникального профиля комплектования и соответствующей ресурсной базы национальной библиотеки, наилучшим образом соответствующей запросам читательской аудитории. 

В национальную библиотеку приходят также пользователи из учреждений, по тем или иным причинам, не охваченных деятельностью библиотечных консорциумов. По оценке зам. директора по научной работе НЭИКОН И. К. Разумовой эти потенциальные корпоративные пользователи (небольшие университеты, НИИ, научные центры, организации Минздрава, небольшие библиотеки) составляют примерно 30 % от общего числа корпоративных пользователей13. Их запросы в ряде случаев носят индивидуальный характер и могли бы удовлетворяться также за счёт покупки разового доступа к отдельно взятым документам, но пока такие возможности для библиотек предлагают не все издательства и поставщики.

Для изучения информационных потребностей читательской аудитории в РНБ периодически проводится анкетирование. Причём в последние годы анкеты распространяются не только в традиционном виде среди читателей библиотеки, но и размещаются на сайте РНБ. Как показала практика, проблема заполнения таких анкет состоит в том, что пользователю предлагают отметить ресурсы, наиболее желаемые для использования, но далеко не каждый пользователь знает названия ресурсов, и эти названия, в свою очередь, мало что ему говорят. В этой ситуации можно рекомендовать обращение к сайтам крупных библиотек, аннотирующих подписные ресурсы, информирование и обучение пользователей непосредственно во время их визита в библиотеку и целенаправленно на базе учебного центра библиотеки, а также упрощение текста предлагаемой пользователям анкеты.

Помимо анкетирования работа по изучению спроса на электронные издания сегодня включает в РНБ такие направления работы, как: изучение статистики использования имеющихся в доступе подписных электронных ресурсов и подготовка годового аналитического отчёта об использовании подписных ресурсов для администрации библиотеки, ежегодное составление списка отказов, то есть изучение неудовлетворённого спроса и формирование портфеля заказов для отдела комплектования, то есть списка востребованных пользователями изданий и ресурсов, которые в будущем желательно было бы подписать.

Ознакомлению с возможностями электронных ресурсов немало способствуют бесплатные тестовые доступы, предлагаемые издателями. Главная сложность их проведения в общедоступной библиотеке состоит в их кратковременности. Пользователи посещают РНБ, как правило, периодически, для удовлетворения конкретной информационной потребности, а не ежедневно. Привлечению их внимания может служить информация о тестовом доступе к ресурсам, размещаемая на сайте РНБ, привязка открытия тестовых доступов к обучающим семинарам, рассылка приглашений для участия в тестировании и, конечно, увеличение срока тестирования специально для национальной библиотеки.

О стратегии выбора СУР

Проблемам отбора, тестирования и использования подписных СУР посвящено немало профессиональных публикаций в последние годы. Например, в 2008 г. в издательстве «Омега» была опубликована книга под названием «Каталогизация и организация электронных ресурсов» американских авторов Энн М. Митчелл, Брайан Э. Саррэт (науч. пер. — Я. Л. Шрайберг). Не менее интересны с практической точки зрения публикации отечественных специалистов по данному вопросу:  Н. Н. Литвиновой14, В. В. Пислякова15, И. К. Разумовой, А. Ю. Кузнецова, Е. Д. Жабко, А. Г. Беглик, Е. В. Тихоновой и других. Практически все авторы отмечают, что прежде всего подписные СУР следует оценивать по содержательным критериям применимым к традиционному комплектованию, таким как тематика и соответствие целевой аудитории, но, с точки зрения экономного расходованию бюджета на комплектование, важна также и цена ресурса. Например, Бредихин С. В., Кузнецов А. Ю., авторы книги «Методы библиометрии и рынок электронной научной периодики» (Новосибирск, Москва, 2012) предложили стратегию подписки на электронные журналы. При этом используется следующая входная информация: число состав и цены предлагаемых комплектов и оценки полезности журналов, входящих в эти комплекты. Подписчик хочет подписаться на некоторые журналы, но поставщик предлагает журналы только комплектами. Проблему выбора рациональной подписки предлагается разрешить двумя способами: определить план подписки так, чтобы стоимость не превосходила заданной величины бюджета и чтобы суммарная полезность журналов была максимальной.

Определить план подписки предлагается, таким образом, чтобы с минимальными затратами обеспечить подписку на указанные (наиболее полезные) журналы. Оптимальный план подписки авторы предлагают построить используя следующий алгоритм: упорядочить комплекты по убыванию удельной полезности. В случае недостатка средств предлагается оформить подписку на меньший чем год срок, например, на полгода. Данная методика была использована в РНБ при отборе по дотации МОН на 2012—2013 гг. подписных пакетов НЭИКОН.
С другой стороны, отбор подписных СУР невозможен без применения специальных критериев, таких как удобство навигации, поисковые возможности, качество документов, варианты выдачи результатов, технические требования, лицензионные ограничения, степень охвата, удобство пользования и т. п.

Среди факторов, создающих проблемы при отборе ресурсов, специалисты указывают на многочисленность веб-ресурсов, представление одного и того же содержания на разных платформах с различными сервисными возможностями, ограничения библиотечного бюджета. Безусловным преимуществом СУР при этих условиях является возможность апробации работы с ними во время тестового доступа и обучающих встреч с поставщиками. «Общение с поставщиком информации бывает весьма поучительным, потому что комплектатор получает представление о том, как компания относится к своим деловым партнёрам»16.

Важным на наш взгляд для работы по отбору СУР является замечание, сделанное  в вышеупомянутой книге Бредихина С. В. и А. Ю. Кузнецова: «При отборе подписных  ресурсов необходимо иметь в виду, что научные журналы практически не взаимозаменяемы, но взаимодополнительны. Журнальные статьи не взаимозаменяемы, так как в научном сообществе не принято публиковать статью 2 раза»17. Иными словами, если библиотека подписала коллекцию медицинских журналов издательства «Elsevier», это не означает, что медицинские журналы других издательств, например, «Springer и Wiley», её пользователям не понадобятся.

Заключение

Год 2012 был связан с изменением подписной политики крупнейших российских информационных консорциумов, и эти изменения библиотеки уже ощутили на себе.. Консорциум РФФИ ограничил число подписчиков электронных ресурсов победителями специального конкурса, в результате чего большое число библиотек, в том числе РНБ потеряли доступ к зарубежным журналам издательств «Springer», «Wiley», «IOP», «RSC» и т. д. НЭИКОН объявил о постепенном сокращении бюджета текущей подписки. В соответствии с этим объявлением, подписка 2011—2012 гг. оплачена полностью за счёт средств госконтракта. Доступ к текущим коллекциям продлиться в зависимости от ресурса до июля — декабря 2012 г., подписка 2012—2013 гг. будет значительно дотирована за счёт средств госконтракта. Подписка 2013—2014 гг., осуществляемая в рамках данного госконтракта, должна будет оплачиваться за счёт средств самих организаций.

Очевидно, что вопрос выбора между печатными и электронными изданиями для библиотек в этих условиях станет ещё более сложным, чем раньше.

Если обратиться к опыту наиболее передовых и успешных библиотек, можно видеть, что процент бюджетных средств, затраченных на закупку электронного контента, растёт. По данным Ассоциации научных библиотек США (http://www.arl.org/statistics), в 2007—2008  финансовом году по библиотекам, предоставивших статистические данные, они расходовали на электронные ресурсы более 50 % своего бюджета на комплектование. Причём на оплату электронной периодики, которая, как правило, оформляется в доступ, расходуется в среднем около 90 % средств, выделенных на оплату электронных ресурсов18. Затраты российских библиотек на приобретение подписных ресурсов также растут19. 

В свою очередь, библиотекари и читатели надеются, что в новых условиях библиотекам удастся выполнить свои важнейшие задачи:
• предоставление пользователям одновременно легитимного и бесплатного доступа к традиционному для библиотек виду интеллектуального контента, представленному в сетевом пространстве (книги, периодика, реферативно-библиографические источники, диссертации, стандарты, паиенты и т. п.);

• оказание высококвалифицированной консультативной поддержки пользователей при работе с информационными ресурсами во всех возможных форматах.
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М. В. Левнер 

Источники комплектования научными региональными изданиями
Центральная библиотека (ЦБ) и возглавляемая ею централизованная библиотечная система (ЦБС) Библиотеки по естественным наукам (БЕН) РАН решают задачи информационно-библиотечной поддержки исследований, проводимых в академических институтах естественно-научного профиля. В настоящее время ЦБС БЕН РАН объединяет более 130 библиотек научно-исследовательских учреждений (НИУ) РАН, совокупный фонд которых составляет более 10,5 млн. экз. Специфику работы ЦБС БЕН РАН определяет то, что в её состав входят библиотеки самых различных по структуре учреждений — от небольших лабораторий и научных станций до крупнейших институтов и научных центров, расположенных во многих регионах России.

Одной из основных функций БЕН РАН было и остаётся комплектование фондов библиотек, входящих в её ЦБС, научной литературой. Некоторым аспектам формирования фондов и посвящена данная статья.

С начала 1990-х годов в ЦБ автоматизированы все технологические процессы, связанные с комплектованием и обработкой литературы. В технологическом комплексе формирования фондов реализуется выполнение следующих процессов:

• анализ отечественного и зарубежного книжных рынков в области естественных и точных наук;

• оценка и отбор наиболее значимых для учёных РАН изданий в области естественных и точных наук;

• заказ изданий для ЦБ и фондов библиотек НИУ РАН в соответствии с тематической направленностью проводимых в них исследований, в пределах имеющихся финансовых ресурсов;

• оплата, получение и регистрация литературы; 

• распределение поступивших изданий между библиотеками ЦБС;

• контроль поступления и рекламирование не поступивших изданий.

Комплектование ЦБС БЕН РАН базируется на двух основных принципах — обеспечении в рамках выделенных бюджетных ассигнований максимальной информативности заказываемых изданий для читателей и поддержке сбалансированного обеспечения литературой всех естественно-научных направлений.

В процессе реализации функций комплектования БЕН РАН решает целый ряд специальных задач, таких как распределение централизованно выделяемых финансовых средств между научными направлениями; формирование оптимального (в смысле максимума информационной ценности) заказа на издания по каждому научному направлению в рамках выделенных на это направление финансовых ресурсов; определение принципов распределения изданий между Центральной библиотекой и библиотеками ЦБС.

БЕН РАН постоянно стремится к тому, чтобы процесс формирования фондов носил объективный характер. Развитие сетевых технологий позволило привлечь к процессу принятия решений по приобретению отечественных и зарубежных изданий непосредственных потребителей информации — учёных Российской академии наук. Такой подход реализован в настоящее время в рамках разработанной специалистами БЕН РАН и введённой в эксплуатацию интерактивной системы экспертных оценок предложений мирового информационного рынка (работа на начальном этапе поддерживалась РГНФ — грант 05-03-12306в). 

В рамках этой системы в специальную базу данных периодически загружается информация, отражающая предложения отечественного и зарубежного книжных рынков научной литературы, издаваемой как в печатном, так и в электронном видах. База данных доступна через Интернет со специального раздела сайта БЕН РАН, но доступ к этому разделу имеют только авторизованные пользователи — эксперты, официально выделенные учёными советами институтов РАН по просьбе БЕН РАН.

Для формирования базы данных предложений отечественного книжного рынка используется информация об изданиях, поступающих в Российскую книжную палату (РКП), из которой БЕН РАН получает обязательный экземпляр. Из всей совокупности информации, поступающей из РКП, выбираются сведения о литературе по естественным наукам, и их библиографические описания с периодичностью в 2 недели выставляются для экспертизы учёными. Практика показывает, что в РКП попадает не более 70—80 % изданий, опубликованных в стране. Это приводит к тому, что в поле зрения как специалистов отдела комплектования БЕН РАН, так и экспертов не попадает значительная часть сведений о российских изданиях, среди которых есть и научные, представляющие потенциальный интерес для исследователей РАН. Поэтому в экспертной системе предусмотрено дополнение информации из РКП сведениями из других источников.

В БЕН РАН постоянно проводятся исследования вопросов информационной обеспеченности учёных и специалистов РАН и разрабатываются специальные методики оценки информационной ценности изданий, направленные на оптимизацию качества комплектования и обслуживания пользователей. Исследования по изучению информационных потребностей учёных лежат в основе формирования единого фонда ЦБС БЕН РАН. Одним из результатов анализа явился факт высокого уровня важности для учёных РАН монографий, материалов трудов научных конференций и научных сборников статей, изданных в различных регионах России, удалённых от Москвы и Санкт-Петербурга. В силу этого специалисты БЕН РАН стремятся найти как дополнительные источники информации о региональных научных изданиях (нередко отсутствующие в базах РКП), так и выстроить систему партнёрских отношений с организациями, обеспечивающими приобретение необходимых изданий из удалённых региона России. Дополнительными источниками информации о региональных научных изданиях для БЕН РАН являются:

• аннотированные планы издательств Сибирского, Уральского и Дальневосточного регионов;

• присылаемые в БЕН РАН образцы издательской продукции из Кольского,Карельского, Коми, Южного научных центров РАН, издательств научных организаций из городов Саров, Снежинск, Нижний Новгород и ряда других;

• информация о новых научных изданиях, получаемая по электронной почте от коллег из регионов;

• дары, поступающие в БЕН РАН от авторов и оргкомитетов конференций.

Сбор информации о региональных научных изданиях теряет смысл, если приобрести в фонды ЦБС БЕН РАН высоко оценённые экспертами издания не окажется возможным, потому не менее важным аспектом работы комплектаторов БЕН РАН является поиск надёжных долговременных партнёров по поставкам литературы из регионов. Отсутствие в стране системы книгораспространения малотиражной литературы (а научная именно такой и является) вынуждает комплектаторов БЕН РАН искать партнёров в регионах самостоятельно. В настоящее время у БЕН РАН выстроена система регулярных взаимоотношений по схеме «заказ—оплата—поставка» с партнёрами из Сибирского региона (которые в ряде случаев поставляют и дальневосточные издания), из городов Томск, Саров, Ростов-на-Дону, Снежинск, Апатиты, Сыктывкар, Нижний Новгород, Владикавказ, Южно-Сахалинск. Не столь регулярны и гарантированы поставки из городов Брянск, Волгоград, Екатеринбург, Казань, Курск, Липецк, Орел, Ульяновск. И совсем плохо обстоят дела с литературой из Барнаула, Красноярска, Читы, Челябинска, Якутска и ряда других.

Структура издающих организаций, куда из БЕН РАН отправлялись заказы в регионы в течение последних двух лет следующая:

• научные центры, отраслевые исследовательские институты и проектные организации — 45 %

• высшие учебные заведения — 30 %;

• издательства — 20 %;

• непосредственно авторы изданий — 5 %.

Было выполнено за последние два года 80 % заявок. Интересны причины отказов. Основными являются следующие:

• исчерпан тираж (естественнонаучная литература издаётся в России очень малыми тиражами);

• издание являлось заказным, весь тираж выкуплен заказчиком, сведения о котором издательство передавать не хочет;

• издательство не имеет права продавать издание (это касается, в основном, вузовских изданий и изданий, выпущенных по грантам);

• возврат электронных или традиционных писем в виду отсутствия адресата.

Для обеспечения достаточной полноты охвата отечественного книжного рынка в ЦБС БЕН РАН ведётся дальнейшее развитие системы комплектования. В планах — продолжение анализа сайтов издательств, интернет-магазинов и коллекторов, совершенствование системы оптимизации комплектования отечественной литературой. Однако необходимо учитывать, что организация комплектования ЦБС БЕН РАН на базе современных сетевых технологий требует от сотрудников принципиально нового подхода к работе и освоения новых технических и программных средств, что требует организации системы переподготовки кадров. В условиях недостаточного финансирования это является сложной проблемой, решение которой возможно только при поддержке руководства академических институтов, обслуживаемых библиотеками, и Президиума РАН в целом. Хочется особо поблагодарить сотрудников отдела отечественного комплектования БЕН РАН, активно использующих в своей работе современные информационные технологии и предоставивших для подготовки этой статьи результаты анализа по формированию фондов ЦБС БЕН РАН региональными научными изданиями.

Л. М. Смирнова
Воронежская областная универсальная научная библиотека им. И. С. Никитина — крупнейший информационный центр региона
В 2014 г. Воронежская областная универсальная научная библиотека им. И. С. Никитина отметит 150-летие со дня своего основания. История библиотеки ведёт своё начало с 30-х годов XIX столетия, когда по всей России развернулось движение за создание в губернских городах публичных библиотек.

В 1834 г. по предписанию Министерства внутренних дел «О заведении в губерниях публичных библиотек для чтения» в Воронеже открылась первая публичная библиотека. Существовать она могла только на добровольные пожертвования, вход для разных сословий был ограничен, и по истечении времени её практически перестали посещать; даже «самый ключ от библиотеки был потерян», как писал историк Г. М. Веселовский.

Вопрос о необходимости возобновления деятельности публичной библиотеки вновь возник в 1861 г.: то было время общественного подъёма, возникновения новых тенденций в политической и культурной жизни России, свежих веяний. Усилилась потребность в образовании и чтении. С 1950-х гг. при книжных магазинах открываются библиотеки для чтения (книжная лавка Д. А. Кашкина, магазин-библиотека И. С. Никитина и др.), которые подготовили почву для открытия общественностью города публичной библиотеки. Библиотека, прежде именуемая Воронежской Публичной, открылась 14 февраля 1864 г. по инициативе губернской интеллигенции. 

За почти полтора века существования главная библиотека области пережила много важных событий. Были в её истории и тяжёлые времена, когда приходилось вести борьбу за своё существование (в первые десятилетия, в годы Отечественной войны — тогда погиб практически весь фонд), и периоды возрождения и расцвета. Свою работу она начала во флигеле дома одного из членов учредительного комитета библиотеки В. Я. Тулинова. В то время её фонд насчитывал всего 2 400 томов. Уже к 1914 г. Воронежская Публичная библиотека занимала одно из первых мест среди провинциальных библиотек России, прежде всего по количеству документов, которыми располагала. В 1914 г., в год 50-летия библиотеки, её фонд насчитывал 65 тыс. единиц хранения. После Великой Октябрьской революции, в 1920-е гг., в библиотеку поступило большое количество литературы из расформированных учреждений и национализированных частных собраний, что позволило вдвое по сравнению с 1917 г. увеличить фонд.

С 1932 г. в библиотеку стал поступать обязательный экземпляр книжной продукции РСФСР, который до 2006 г. являлся одним из основных источников пополнения фондов. Благодаря обязательному экземпляру фонды Областной библиотеки к 1940 г. насчитывали более 600 тыс. экземпляров и могли удовлетворять информационные запросы как учащейся молодёжи, так и представителей практически всех сфер деятельности. 

Великая Отечественная война разделила историю областной библиотеки на два периода: до и после. В 1942 г. был утрачен почти весь фонд областной библиотеки, накопленное за почти восемь десятилетий пришлось восстанавливать. Что-то библиотека потеряла безвозвратно, но основные фонды в достаточно короткий срок были восстановлены.

В середине 1960-х годов Воронежская областная библиотека смогла получить статус научной универсальной. В эти годы начали устанавливаться тесные связи с научными, производственными и общественными коллективами. Библиотека активно развивала систему отраслевого коллективного и индивидуального информирования специалистов. Совместно с библиотеками вузов и в постоянном сотрудничестве с учёными издавались библиографические указатели научно-вспомогательного характера.

В последние десятилетия библиотека ведёт интенсивное наращивание информационно-библиографических ресурсов, расширяет формы и методы информационного и справочно-библиографического обслуживания, совершенствует библиотечные технологии.

Предоставить пользователю необходимую информацию оперативно, в удобной для него форме можно лишь используя современные технические средства. Осознавая это, библиотека с 1992 г. ведёт электронные каталоги и картотеки (их объём на 1 июля 2012 г. составил более 320 тыс. записей). Автоматизированы рабочие места сотрудников, а в ряде специализированных структурных подразделений (информационно-сервисном центре, справочно-библиографическом отделе, зале для научных работников, секторе патентно-технической литературы, отделе редких книг) — и рабочие места пользователей библиотеки. Всего по состоянию на 1 июля текущего года библиотека располагает 110 персональными компьютерами, 98 из которых подключены к Интернету. С помощью автоматизированной информационной библиотечной системы ИРБИС, внедряемой в библиотеке с 2005 г., ведётся запись и перерегистрация пользователей, обработка и поиск в электронном каталоге документов; с 2008 г. внедряется электронный заказ документов и книговыдача.

В 2004 г. библиотека вошла в число участников корпоративной библиотечной системы «Черноземье» и наряду с крупнейшими вузовскими библиотеками Воронежа начала принимать участие в формировании сводного электронного каталога. С этого времени пользователи получили возможность осуществлять поиск документов по электронному каталогу областной научной библиотеки.

В 2004 г. начал функционировать веб-сайт библиотеки, на котором посетители могут обратиться к электронному каталогу, получить оперативную информацию о новых поступлениях, ознакомиться с краеведческой информацией, задать вопрос библиографу, узнать об услугах библиотеки и т. д.

Информационная деятельность — одна из ведущих функций библиотеки. Свою задачу библиотека видит в предоставлении доступа к имеющимся как в библиотеке, так и за её пределами информационным ресурсам, способствующим образовательной и научной деятельности. Новые технологии, применяемые в библиотеке, дали возможность повысить качество обслуживания, создать условия для быстрого поиска информации. В областной универсальной научной библиотеке им. И. С. Никитина работает несколько структурных подразделений, оснащённых современным телекоммуникационным оборудованием, соответствующим программным обеспечением, а также техническими средствами, которые обеспечивают пользователям доступ к мировым и отечественным информационным ресурсам, позволяют библиотеке создавать собственные электронные базы данных и информационные продукты.

В начале 2000-х гг. в библиотеке был открыт Публичный центр правовой информации. В Центре предоставляется доступ к электронным базами данных: «Консультант Плюс», «Гарант», информационно-поисковой системе «Законодательство России», имеется обширный фонд нормативных актов и официальных периодических изданий в печатном виде. Правовой центр, созданный на базе справочно-библиографического отдела, оказывает услуги по поиску и предоставлению правовой информации жителям и организациям области. В рамках Центра проводятся специальные информационно-просветительские акции — например, ко Всемирному дню защиты прав потребителей, Международному дню пожилых людей, Международному дню инвалидов, Международному дню туризма, Дню защиты детей, Дню молодых избирателей и др. В Центре можно получить бесплатную консультацию юриста, а в ходе акций проконсультироваться у специалистов Отдела по защите прав потребителей ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Воронежской области», Управления Росреестра по Воронежской области, Федеральной налоговой службы по Воронежской области и других ведомств.

С 2001 г. в «Никитинке» функционирует Информационно-сервисный центр, который оказывает посетителям библиотеки информационные и сервисные услуги, основанные на использовании современных информационных технологий, а также выполняет подобные работы для нужд библиотеки.

С 2005 г. на базе библиотеки при содействии областной администрации и региональной общественной организации «Научно-техническое общество» работает Инновационный информационно-консультационный центр, основная цель которого — оказание услуг представителям науки, промышленности, организаторам производства, разработчикам новой техники и технологии, малому и среднему бизнесу. Бесплатные консультации по вопросам охраны прав на объекты интеллектуальной собственности здесь проводят ведущие патентоведы г. Воронежа — преподаватели вузов и специалисты предприятий.

В 2005 г. при информационно-сервисном центре областной библиотеки им. И. С. Никитина открылся виртуальный читальный зал Российской государственной библиотеки, в результате чего пользователи получили доступ к полнотекстовой электронной библиотеке диссертаций, хранящихся в фондах крупнейшей библиотеки страны. Ежегодно пользователи виртуального читального зала запрашивают около 2 тыс. диссертаций.

Важным направлением работы библиотеки является проектная деятельность, направленная в первую очередь на развитие информационного потенциала самой библиотеки и муниципальных библиотек области и позволяющая постепенно модернизировать библиотечную сферу в регионе. С 1990-х гг. областная научная библиотека им. И.С. Никитина является постоянным участником и разработчиком проектов и программ федерального и областного значения. С конца 1990-х гг. на средства Фонда «Евразия» были созданы центры деловой информации (и в библиотеке им. И.С. Никитина, и в библиотеках трёх муниципальных районов), а в рамках Федеральной целевой программы «Культура России» — 14 модельных сельских библиотек. При непосредственном участии Воронежской областной научной библиотеки им. И. С. Никитина в рамках областной целевой программы «Развитие культуры Воронежской области на 2007—2010 гг.» в муниципальных библиотеках области было создано 33 центра правовой информации (всего в области их 37). 

Большая работа проводится библиотекой по созданию страховых копий краеведческих фондов с целью их сохранения. В рамках федеральных целевых программ «Культура России (2001—2005)» и «Культура России (2006—2011)» были микрофильмированы редкие краеведческие издания, годовые комплекты дореволюционных воронежских периодических изданий («Воронежские епархиальные ведомости», «Воронежский листок», «Воронежский день», «Воронежский край» и др.), а также газеты «Коммуна» за несколько десятилетий.

С 2008 г. ВОУНБ им. И. С. Никитина выступает координатором проекта по комплектованию книжных фондов библиотек муниципальных образований Воронежской области из средств федерального бюджета. В течение 2008—2011 гг. муниципальные библиотеки области получили субсидии из федерального бюджета на сумму около 30 млн. рублей для пополнения своих фондов.

С 2010 г. Воронежская областная универсальная научная библиотека им. И. С. Никитина принимает активное участие в открытом благотворительном конкурсе социокультурных проектов «Новая роль библиотек в образовании», организуемом Фондом Михаила Прохорова (Благотворительным фондом культурных инициатив). Также с 2010 г. библиотека является базовым центром для проведения проектно-аналитических семинаров в рамках данного конкурса для обучения проектной деятельности библиотечных специалистов из 6 областей Центрального федерального округа (из Белгородской, Калужской, Липецкой, Рязанской, Тамбовской и Воронежской областей).

Проектно-аналитические семинары дали старт новым информационно-образовательным проектам библиотеки. Так, в 2011 г. на средства гранта Фонда Михаила Прохорова в библиотеке был создан информационно-консультационный центр «Перспектива», который помогает социально незащищённым категориям граждан адаптироваться в современном информационном обществе. Курсы проводились и проводятся на безвозмездной основе, они открыты для всех, кто хочет обучится работе на компьютере или усовершенствовать свои навыки. В течение года в центре «Перспектива» прошли обучение по программе «Основы работы на компьютере» около 300  людей пожилого возраста и инвалидов. Спрос на эту услугу по-прежнему чрезвычайно высок.

В 2012 г. в рамках реализации проекта, также ставшего победителем конкурса Фонда Прохорова, на базе справочно-библиографического отдела библиотеки открылся «Мобильный информационный центр „Библионавигатор“». Деятельность данного центра направлена на повышение информационной компетентности аспирантов, соискателей, молодых учёных инженерно-технических специальностей. Целью проекта является дифференцированное систематическое информационное обеспечение молодых научно-технических кадров региона, что позволяет создать благоприятные условия для новых научных открытий и инновационных достижений. Работа центра «Библионавигатор» направлена на организацию выполнения информационных запросов о текущих поступлениях документов в библиотеку и удалённых ресурсов других федеральных, отраслевых и зарубежных библиотек, специализированных интернет-порталов. Кроме этого, в центре осуществляется консультирование и обучение самостоятельным, рациональным приёмам поиска, анализа и синтеза информации. Занятия проводятся не только в стенах библиотеки, но и за её пределами. Выездные дни информации для аспирантов и соискателей дневного, заочного и дистанционного обучения организуются также в вузах и в центральных районных библиотеках области.

С октября текущего года начнёт свою работу ещё один центр, который создаётся на средства гранта Фонда Михаила Прохорова, полученного по результатам конкурса 2012 г.; создание молодёжного центра «Формула успеха» даст возможность молодым людям приобрести навыки культуры общения, управления самим собой, опыта ведения деловых переговоров, публичных выступлений.

В целях организации более тесного взаимодействия библиотеки с государственными природоохранными организациями, общественными организациями, библиотеками и другими учреждениями, участвующими в реализации проектов и программ в области экологического просвещения и воспитания экологической культуры населения, а также для обеспечения полного, свободного и оперативного доступа к экологической информации в январе 2012 г. на базе отдела естественнонаучной и технической литературы Воронежской областной универсальной научной библиотеки им. И. С. Никитина открылся Центр экологической информации.

На средства гранта правительства Воронежской области, полученного по результатам конкурса в 2012 г., в будущем году при отделе читальных залов библиотеки будет создан образовательно-просветительский центр «Язык и мир человека», деятельность которого будет направлена на повышение грамотности и речевой культуры реальных и виртуальных пользователей библиотеки. 

Благодаря участию в федеральной целевой программе «Культура России (2006—2011)» в 2011 г. на базе библиотеки открылся Региональный центр по работе с книжными памятниками Воронежской области, а также Центр (отдел) консервации и реставрации библиотечных фондов. Специалистами библиотеки разработана регламентирующая документация, проведено анкетирование учреждений-фондодержателей книжных памятников, находящихся на территории Воронежской области; на основании полученных анкет выявлено и описано несколько фондов книжных памятников; разработана и размещена на официальном сайте библиотеки тематическая веб-страница «Книжные памятники Воронежской области».

Сегодня областная научная библиотека им. И. С. Никитина является крупнейшим информационно-культурным публичным многофункциональным центром области с более чем 3-миллионным фондом документов на всех видах материальных носителей на русском и иностранных языках. По объёму информационных ресурсов она входит в число крупнейших региональных библиотек Российской Федерации. Ежегодно в отраслевые и специализированные читальные залы библиотеки с традиционным обслуживанием и структуры, предоставляющие информационные и сервисные услуги в автоматизированном режиме, записываются более 50 тыс. пользователей, фиксируется свыше 300 тыс. посещений (в том числе и веб-сайта библиотеки), выдаётся около 2 млн. экземпляров различных печатных изданий, электронных ресурсов, аудиовизуальных документов. Основные категории пользователей библиотеки — учащиеся и студенты (около 50 %), научные работники, специалисты различных отраслей производства, государственные служащие.

Воронежская областная библиотека им. И. С. Никитина хранит несколько коллекций из личных собраний. Наиболее ценными из них являются собрания известного воронежского писателя, литературоведа, краеведа и библиофила Олега Григорьевича Ласунского, а также московского коллекционера Александра Яковлевича Приходько. Обе коллекции пополняются и в настоящее время. 

Информационные ресурсы Воронежской областной универсальной научной библиотеки им. И. С. Никитина позволяют удовлетворить запросы самых разных категорий читателей. Ежегодно фонд библиотеки пополняется примерно на 20 тыс. ед. хранения на различных материальных носителях: это книги, авторефераты, годовые комплекты газет и журналов, патенты, аудиовизуальные и электронные издания. Библиотека получает более 1 000 наименований периодических и продолжающихся изданий на русском и иностранных языках. Объём поступлений местного обязательного экземпляра составляет от 3 до 6 тыс. экз. изданий ежегодно. Часть документов библиотека получает в дар от общественных организаций, издательств и частных лиц. 

В последнее десятилетие наша библиотека, как и другие библиотеки Российской Федерации, столкнулась с множеством проблем, связанных с комплектование фондов. Некоторые из них пока не находят должного решения. Речь идёт, прежде всего, о формировании фонда электронными ресурсами. Проблемы, возникающие при комплектовании электронными ресурсами, связаны и с несовершенством законодательства, и с тем, что по-прежнему нет утверждённой «Инструкции по учёту библиотечного фонда», и с неоднозначным статистическим учётом используемых электронных и онлайновых ресурсов.

Ю. М. Нененкова

Формирование фондов электронных ресурсов 
в библиотеках Воронежской области
Для того чтобы оставаться востребованной и привлекательной для пользователей, библиотека должна обладать актуальным универсальным фондом, включая электронные ресурсы и широкий спектр периодических изданий.

Текущее комплектование фондов Воронежской областной универсальной научной библиотеки им. И. С. Никитина осуществляется в рамках федерального закона от 21.07.2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».
В 2011 г.у на приобретение новых документов получено из областного бюджета 5 854,3 руб.; на подписку периодических, продолжающихся, справочных изданий израсходовано 4 287,0 руб., на остальные — приобретены книжная печатная продукция и документы на электронных носителях.

Согласно вышеуказанному закону, подавляющая часть выделенных средств (96,9 %) освоена путём проведения аукционов и котировок. Без проведения процедуры торгов из разных источников подписано и закуплено различных изданий на 183,4 руб. (3,1 %).

Основным поставщиком книжной продукции в 2011 г. осталась книготорговая компания «Амиталь» (по результатам аукциона и двух котировок от данного партнёра получено 4 035 экз. на сумму 1 млн 400 тыс.руб.). Вся подписка на журналы, газеты, издания государственной библиографии РКП, издания ТАСС, АНО ИИЦ «Статистика России» и документы Федерального института промышленной собственности оформлена по результатам аукционов, победителем которых стало ООО «Урал-пресс Черноземье». Без конкурсных процедур приобретены спецвиды технической литературы, нормативные, нормативно-методические и справочные материалы, издаваемые информационно-издательским центром «Патент» (г. Москва), статистические сборники, бюллетени, аналитические записки, доклады о социально-экономическом развитии региона, подготовленные территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по Воронежской области.

Помимо приобретений за счёт бюджета фонд библиотеки пополнили поступления местного обязательного экземпляра. Подавляющую часть поступлений по местному обязательному экземпляру составили книги, ноты, аудиовизуальные, электронные издания, материалы групповой обработки. Получено книг 4 441 экз., 85 названий журналов и 168 названий газет.

Доля электронных документов в структуре новых поступлений по видам изданий невелика.

Формирование электронных ресурсов библиотека ведёт по трём направлениям:

• самостоятельное создание электронного ресурса или документа;

• получение электронного ресурса или документа от правообладателя;

• использование электронных документов, информация из Интернета.

Первое направление

Основным библиографическим ресурсом библиотеки является электронный каталог (ЭК), его объём на 1 января 2012 г. составил 182 700 тыс. записей. В ЭК отражены все издания, включая микрофильмы, микрофиши, компакт-диски, ноты и т. д. ЭК пополняется за счёт каталогизации текущих поступлений и ретроконверсии карточных каталогов. Библиотека состоит в Корпоративной библиотечной системе «Черноземье», куда входят и вузовские библиотеки. На сайте ВОУНБ им. И. С. Никитина размещён доступ к Сводному каталогу библиотек города Воронежа.

Объём библиографических баз данных, формируемых библиотекой, на 1 января 2012 г. составил 310 800 записей, база данных «Край» — 32 400 записей.

На протяжении ряда лет осуществляется оцифровка дореволюционной краеведческой периодики:

• журналы Воронежского губернского земского собрания;

• «Воронежские епархиальные ведомости»;

• газета «Коммуна», 1929-2000 г. (газета «Коммуна» размещена на сайте «Электронная библиотека Воронежской области»);

• бюллетень неопубликованных библиографических работ библиотек Воронежа.

Создаваемые ресурсы и документы размещаются на веб-ресурсах библиотеки.

Система веб-ресурсов библиотеки, включая веб-сайт, служит виртуальной площадкой для:

• размещения актуальной информации о деятельности библиотеки;

• предоставления доступа к формируемым информационным ресурсам;

• общения с пользователями (виртуальная справка, социальные сети).

Библиотекой созданы и развиваются веб-ресурсы:

• «Литературная карта Воронежской области»,

• «Книжные памятники Воронежской области»,

• «Экологическая страничка».

На странице «Воронежское краеведение» размещены:

• библиографический указатель «Воронежская книга», представляющий информацию о вышедших в воронежских издательствах книгах и брошюрах;

• издания отдела краеведения («Краеведческий вестник», «Календарь памятных дат», списки литературы о Воронежском крае и др.).

К сожалению, не все создаваемые библиотекой электронные ресурсы можно разместить в открытом доступе. Не хватает технических мощностей. В 2012 г. подготовлена программа «Комплексная автоматизация библиотеки», которая решит эти проблемы.
Второе направление
Получение электронного ресурса от правообладателя: подписка на ЭБ диссертаций РГБ, Патенты России. Воронежская фирма «Техэксперт», с которой мы заключили договор на предоставление доступа к электронной базе ГОСТов, СНИПов, ЕРЕРов и ЕНИРов и пр. нормативно-технической документации.

Структурное подразделение справочно-библиографического отдела «Публичный центр правовой информации» библиотеки обеспечивает свободный доступ к правовым электронным полнотекстовым ресурсам: «Консультант Плюс», ФСО России ИПС Законодательство России, «Гарант».

Третье направление

Использование электронных ресурсов, документов и информации из Интернета.

(РГБ, РНБ и ГПНТБ, доступные ресурсы научной электронной библиотеки «E-library», «БиблиоРоссика» и др.). В планах библиотеки — расширение возможностей использования электронных ресурсов путём подписки и увеличения точек доступа к ним.

При комплектовании электронных ресурсов библиотека ориентируется на потребности пользователей.

В 2011 г. библиотека насчитывала 54 553 пользователей. Читателей по единой регистрационной картотеке — 16 530, около 30 % — люди среднего и старшего возраста. Учитывая запросы этой категории пользователей, мы реализуем на средства благотворительного фонда культурных инициатив Михаила Прохорова проект по созданию на базе библиотеки информационно-консультационного центра «Перспектива». Основная задача центра — помощь пользователям среднего и старшего возраста в приобретении навыков работы на компьютере, поиску информации в Интернете.

В течение 2012 г. справочно-библиографический отдел библиотеки реализовала проект «Мобильный информационный центр „Библионавигатор“», который также был поддержан Фондом М. Прохорова. Целью проекта является содействие в дифференцированном, систематическом информационном обеспечении молодых научных кадров региона, независимо от места проживания, учёбы и научной деятельности. Оказать помощь в поиске необходимой научной информации, определить наиболее оптимальный путь в ее выборе, обучить методам анализа — основные задачи проекта.

Участниками проекта являются аспиранты и соискатели, общее число которых в настоящее время составляет 180 человек из различных вузов города, в том числе таких, как Воронежский государственный университет (ВГУ), Воронежский государственный технический университет (ВГТУ), Воронежский государственный университет инженерных технологий (ВГУИТ), Воронежский государственный педагогический университет (ВГПУ), Воронежская государственная лесотехническая академия (ВГЛТА) и др. Реализация этого проекта позволяет решить задачу системного информационного обеспечения вышеназванной группы специалистов в регионе, повысит уровень их информационной компетентности.

В рамках проекта проводился предварительный мониторинг информационных потребностей молодых исследователей. В результате анализа был определён круг необходимых информационных источников по конкретным темам исследований и диссертаций, что повлекло корректировку комплектования фондов, подвигло шире внедрять электронные ресурсы, активнее использовать цифровые издания и возможности удалённого доступа.

Эти проекты являются своего рода площадкой для подготовки читателей к работе с электронными ресурсами. ВОУНБ им. И. С. Никитина постоянно ведёт мониторинг состояния информатизации муниципальных библиотек, отбирает библиотеки для участия в проектах.

На 1 января 2012 г. в Воронежской области действовало 857 муниципальных библиотек, имеют компьютеры и подключены к сети Интернет — 82. По программе ФЦП «Культура России» открыто 14 модельных компьютерных библиотек, на средства губернаторского гранта были созданы 5 центров (в сельских библиотеках) социально-информационной направленности. В рамках программы «Создание публичных центров правовой информации» компьютеризировано 33 библиотеки. Выделенные библиотекам Воронежской области федеральные средства на проведение мероприятий по подключению общедоступных библиотек РФ к сети Интернет и развитие системы библиотечного дела с учётом задачи расширения информационных технологий и оцифровки (1 164 тыс. руб.) позволят ещё 32 библиотекам получить компьютерную технику и возможность подключения к сети Интернет.

Поддержка информатизации муниципальных библиотек области развивается по нескольким направлениям:

• содействие развитию электронного каталога муниципальных библиотек (помощь заключается во внедрении и использовании системы ИРБИС, консультирование по созданию библиографических записей);
• обучение специалистов муниципальных библиотек по оказанию информационных услуг с помощью ресурсов Интернет (тренинги, семинары по работе с электронными ресурсами, находящимися в свободном доступе). 

Приобретение электронных ресурсов муниципальным библиотекам в настоящее время недоступно в связи с недостаточным финансированием.

К сожалению, в 2011 г. не поддержана разработанная библиотекой программа «Информатизация муниципальных библиотек Воронежской области на 2012—2015 гг.». Программа предусматривает приобретение компьютерной и офисной техники, лицензионного программного обеспечения, электронных ресурсов и подключения к сети Интернет ежегодно до 50 библиотек области.

Анализ востребованности печатных и электронных изданий свидетельствует о том, что пользователь ВОУНБ им. И. С. Никитина отдаёт предпочтение печатным изданиям. С другой стороны, создаваемые нами ресурсы («Литературная карта Воронежской области», «Книжные памятники Воронежской области», «Экологическая страничка» и др.) пользуются популярностью у удалённого пользователя.

Сегодня усилия библиотеки направлены на выбор электронных ресурсов, которые могли бы устроить нас и наших пользователей. Мы изучаем и тестируем предлагаемые ресурсы. Основополагающими условиями, для принятия решения о покупке ресурса являются: стоимость, правовая легитимность, востребованность ресурса в целом, доступ к архивам, российская база данных (для многих наших пользователей незнание иностранного языка является барьером к получению иностранной информации).

Учитывая всё вышесказанное, позиция библиотеки по отношению к формированию фондов электронных изданий в самом общем виде сводится к следующему: для обеспечения пользователей актуальной, качественной информацией необходимо приобретать все виды печатных изданий, но к ним должны быть добавлены электронные издания и ресурсы Интернет.

М. Ю. Сдобникова
Корпоративное использование полнотекстовых электронных баз данных как способ комплектования муниципальных библиотек Владимирской области
В последние годы мы наблюдаем тенденцию увеличения числа удалённых пользователей библиотеки, расширения поля доступа к библиотечной информации. Характерной особенностью новой категории пользователей является высокая информационная культура. Это открывает перед библиотекой новые возможности взаимоотношений с пользователями.

В настоящее время самый многочисленный контингент читателей — учащиеся средних школ, студенты средних и высших учебных заведений, то есть молодёжь. Библиотечное обслуживание этой категории пользователей характеризуется сочетанием традиционных и инновационных приёмов, подходов, форм обслуживания, но всё же на первое место выходят новые информационно-коммуникационные технологии.

Молодёжь активно осваивает новые формы библиотечного обслуживания. Так, молодые люди предпочитают подобрать нужную литературу, вывести список отобранных книг или заполнить требования, обратившись к электронному каталогу с домашнего компьютера, а придя в библиотеку, не тратить на это времени. При наличии в фонде бумажных версий законодательных собраний нормативных актов, молодые пользователи предпочитают работать с электронными правовыми базами данных, предоставляющими расширенные возможности поиска. Молодёжь охотнее использует такую услугу, как электронная доставка документов; поиск в электронном каталоге необходимого документа занимает совсем немного времени, заказ выполняется в течение 1—2-х дней, что в 2—3 раза быстрее, нежели обслуживание по МБА.

Как библиотеки отвечают на изменение потребностей пользователей? Сегодня меняется основной принцип развития библиотеки: от накопления информации внутри библиотеки мы стремимся перейти к предоставлению информации, распределённой по удалённым местам хранения, в том числе в Интернете. Данный принцип особенно актуален для небольших библиотек (как входящих в состав ЦБС, так и децентрализованных библиотек), не имеющих собственных достаточно конкурентоспособных информационных ресурсов и стремящихся не потерять «своего читателя».

Муниципальные библиотеки поставлены государством перед необходимостью проведения преобразований в связи с развитием института местного самоуправления, формированием новой его системы (Федеральный Закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», № 131-ФЗ). Вследствие разделения и обособления бюджетов разных уровней меняются принципы финансирования учреждений культуры, что для общедоступных библиотек оборачивается реорганизацией (децентрализацией) библиотечной сети, изменением их организационно-правового статуса, передачей библиотек в собственность вновь создаваемых муниципальных образований. Недостаточность местного бюджета обусловливает материально-техническое и технологическое отставание библиотек, увеличивает разрыв между спросом на библиотечные услуги и возможностями его удовлетворения. 

Библиотеки Владимирской области с 2009 г. работают в условиях преобразования института местного самоуправления. В последние годы во Владимирской области происходят процессы, характерные для многих областей России: уменьшается общее количество муниципальных библиотек (493 в 2008 г, 487 — в 2010 г.). На 1 января 2012 г. обслуживание населения Владимирской области осуществляли 485 библиотек: 454 муниципальных, объединённых в 20 ЦБС; 28 библиотек вошли в состав 6 культурно-досуговых учреждений. К сожалению, у поселений нет достаточных финансов для полноценного развития подведомственных библиотек.

Таблица 1

Динамика основных показателей деятельности библиотек

	
	2010 г.
	2011 г.
	Абсолютный прирост

(+, -)

	Фонд, тыс. экз. 
	9 496,7
	9 607,61
	+1,17 %

	Пользователи, тыс. чел. 
	562,61
	552,58
	-1,78%

	Книговыдача, тыс. экз. 
	12 648,32
	12 354, 3
	-2,32 %

	Посещения, тыс. чел. 
	4 860
	4 780
	-1,65 %


Для повышения качества обслуживания необходимо постоянное обновление фондов. С 2010 г. уровень комплектования фондов общедоступных библиотек — один из показателей эффективности деятельности органов исполнительной власти. В 2010 г. во Владимирской области несколько увеличилось финансирование на комплектование фондов библиотек: из муниципальных бюджетов — 22 %, из областного бюджета — на 67 %. Однако в последние годы сохраняется тенденция снижения совокупного объёма новых поступлений в фонды библиотек региона, в сравнении с 2009 г. — на 3 %. По итогам 2011 г. количество новых поступлений составило 156 экз. на 1 000 жителей (при нормативе 250 экз.). В бюджете на 2010 г. Головинского сельского поселения Судогодского района на комплектование трёх библиотек не было заложено ни рубля, в итоге новые поступления составили 32,5 на 1 000 человек населения.

Тревожит тот факт, что в сметах децентрализованных библиотек зачастую не предусмотрены средства на приобретение книг, оформляется лишь подписка. В большинстве библиотек области в 2011—2012 г. снизилось количество выписываемых периодических изданий (см. табл. 2).

Таблица 2

Анализ подписки библиотек области на периодические издания 
	№ п/п
	Наименование ЦБС
	Кол-во наименова-ний периодики в ЦБС
	Кол-во наименова-ний периодики в ЦБ
	Наибольшее кол-во наименова-ний в филиале
	Наимень-шее кол-во наименований в филиале

	
	
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011

	1
	МБУК «ЦБС г. Александрова»
	149
	151
	96
	87
	49
	49
	18
	20

	2
	МБУК ЦБС Вязниковского района»
	138
	95
	138
	95
	47
	26
	9
	8

	3
	МБУК «МБ» Гороховецкого района 
	110
	114
	50
	51
	28
	28
	6
	7

	4
	МБУК «МЦБ Гусь-Хрустального района»
	91
	89
	56
	53
	14
	11
	4
	1

	5
	МБУК «ЦБС Камешковского района»
	52
	25
	17
	12
	7
	4
	4
	3

	6
	МБУК «ЦБС Киржачского района»
	168
	141
	58
	56
	21
	24
	10
	13

	7
	МБУК «ЦБС г. Коврова»
	191
	157
	70
	57
	Фил. 1
	Фил. 1
	Фил. 8
	Фил. 8

	
	
	
	
	
	
	55
	35
	7
	6

	8
	МБУК «Ковровская ЦРБ»
	131
	140
	64
	74
	26
	32
	10
	13

	9
	МБУК Кольчугинского района «МЦБ»
	120
	125
	62
	75
	22
	20
	6
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	МБУК «МЦБ Меленковского района»
	47
	55
	34
	43
	11
	11
	7
	7

	11
	МБУК «ЦБС» округа Муром
	329
	367
	102
	90
	81
	82
	36
	35

	12
	МБУК ЦБС Муромского р-на»
	133
	135
	93
	92
	32
	31
	3
	3

	13
	МБУК «МЦБС Петушинского района»
	62
	45
	48
	32
	15
	6
	11
	6

	14
	МБУК «ОБ ЗАТО г. Радужный»
	31
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	15
	МУК «ЦБС Селивановского района»
	92
	92
	ЦБ-60
	ЦБ-55
	21
	26
	8
	6

	
	
	
	
	ДБ-36
	ДБ-38
	
	
	
	

	16
	МКУК «МЦБС Собинско
го района»
	103
	109
	49
	13
	14
	13
	6
	7

	17
	МБУК «Судогодс
кая ЦРБ»
	42
	41
	21
	20
	21
	17
	5
	5

	
	
	
	(I кв.)
	
	(I кв.)
	
	(I кв.)
	
	(I кв.)

	18
	МБУК «Суздальс
кая районная ЦБС»
	64
	66
	53
	53
	12
	14
	9
	10

	19
	МБУК «Юрьев-Польская ЦБС»
	88
	85
	66
	64
	32
	31
	5
	5


На 1 января 2012 г. библиотечным обслуживанием было охвачено 38,6 % населения области, что ниже показателя предыдущего года на 1,1 %. Среднее число жителей на одну библиотеку региона составляет 2 971 тыс. человек (по сравнению с 2010 г. показатель остался практически неизменным (+10 человек)). Показатель по Российской Федерации в 2010 г. составил 3,1 тыс. человек1. На 1 городскую библиотеку приходится 8,9 тыс. человек, на 1 сельскую — 0,896 тыс. человек.

Перед библиотеками области (особенно остро — перед децентрализованными и реорганизованными) встаёт вопрос: как в условиях недостаточного финансирования сохранить своих читателей, удовлетворить возрастающие потребности в информации жителей района, поселения, города?

В новых условиях работы одной из возможностей сохранения статуса информационно-библиотечного центра становится корпоративная работа. В сложившейся ситуации необходимо создать условия для сохранения кооперированных объединений библиотек, предоставляющих жителям территорий набор услуг на базе единых информационных ресурсов.

Основным условием работы корпоративных библиотечных объединений должны стать компьютеризация библиотек, подключение их к сети Интернет. Во Владимирской области в этом направлении ведётся определённая работа. На начало 2012 г. компьютеры имелись в 315 библиотеках (65 %) — по сравнению с 2010 г. прирост составил +29 библиотек. В 2010 г. область по этому показателю находилась на 3-м месте после Московской и Белгородской областей. На селе компьютеризированы 56 % библиотек (2010 г. — 48 %). По данному показателю Владимирская область занимала 4-е место в ЦФО, уступая лишь Белгородской, Московской и Орловской областям. 

Доступ к сети Интернет имеют 35 % библиотек, что почти в 2 раза выше показателя по ЦФО (18 %) и Российской Федерации (18, 5 %). Из сельских библиотек доступ в Интернет имеют 21 % (по статистике ГИВЦ РФ в 2010 г. по данному показателю область занимала 2-е место в ЦФО).

Компьютерный парк пополнен и обновлён в 7 централизованных библиотечных системах (городов Владимира, Коврова, Гороховецком, Киржачского, Кольчугинского, Петушинского, Юрьев-Польского районов).

Организующим центром корпоративной работы библиотек Владимирского региона стала Владимирская областная научная библиотека. На её базе в 2007 г. создана и успешно работает Библиотечная информационно-сервисная система Владимирского региона (БИСС). В настоящее время она объединяет 25 участников. Корпорация объединяет большинство районных ЦБС, библиотеки областного музыкального колледжа, колледжа культуры и искусства. Объединение общих сил по созданию корпоративного ресурса приближает область к цели — созданию единого информационного пространства, расширяет возможности доступа пользователей к фондам библиотек. Участие в работе корпорации добровольное.

Главными принципами данного проекта являются:

• открытость, то есть возможность присоединения к данному проекту всех желающих учреждений и организации при условии соблюдения единых правил;

• совместное (координированное) создание объединённых информационных ресурсов открытого доступа и общего пользования;

• корпоративная организация создания, ведения и актуализации электронных каталогов.

Организуют работу БИСС специалисты Владимирской областной научной библиотеки. Для этого созданы рабочие группы:

• программно-технологическая (программисты, автоматизаторы);

• справочно-библиографическая — проверка записей в БД «Аналитика»;

• каталогизаторы — контроль записей в СКБВО.

Координаторами всех рабочих групп являются ведущие специалисты  Владимирской областной научной библиотеки. Они осуществляют координацию и оперативное управление их работой.

Основным информационным продуктом корпорации является Сводный каталог библиотек Владимирской области (СКБВО), в основу которого положен электронный каталог Владимирской областной научной библиотеки, объемом более 500 тыс. записей. Централизованные библиотечные системы (ЦБС) участвуют в долевом формировании сводного электронного каталога муниципальных библиотек. Сельские библиотеки-филиалы используют ресурсы единого информационного пространства области для поиска данных и обслуживания пользователей.

В рамках БИСС ведётся работа по созданию и использованию электронных коллекций документов. С 2008 г. ведётся планомерная работа по созданию полнотекстового ресурса краеведческой тематики «Земля Владимирская». В результате отсканированы более 2 500 краеведческих изданий XIX — первой половины XX вв. из фондов областной библиотеки им. М. Горького, центральных библиотек Кольчугинского, Александровского, Вязниковского, Петушинского районов. Полнотекстовые ресурсы размещены в Электронном каталоге на сайте областной научной библиотеки. Это позволяет познакомиться с уникальными краеведческими изданиями любому, кто имеет доступ к Интернету.

В 2012 г. стартовал проект «БИСС-Периодика». Уже оцифрован комплект газеты «Петушинская правда». Специалисты Владимирской областной научной библиотеки приступили к оцифровке центральной газеты региона — «Призыв».

Вторая часть полнотекстовой цифровой коллекции, используемой в рамках БИСС, — ресурсы полнотекстовой базы данных компании «East View».
Уже несколько лет Владимирская областная научная библиотека осуществляет корпоративную подписку на полнотекстовые базы данных компании «East View» за счёт финансирования по областной целевой программе «Сохранение и развитие культуры Владимирской области».

Модель подписки: 
Областная библиотека (администратор, пользователь)
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центральная районная библиотека (пользователь)
Для центральных библиотек районов области осуществлена подписка на следующие коллекции:

• «Центральная пресса России» — содержит электронные версии более шестидесяти наиболее читаемых российских центральных газет.

• «Издания по общественным и гуманитарным наукам», «Издания по вопросам обороны и безопасности» — более 150 наименований журналов: от так называемых толстых журналов до журналов, которые издаются институтами Российской Академии наук и охватывают области от археологии до лингвистики.

Для внедрения новых форм работы с читателем и переосмысления традиционных были организованы семинары, мастер-классы по основам работы в электронных базах данных, основам профессионального поиска в полнотекстовых БД.

В рамках ежегодных курсов повышения квалификации в области информационно-коммуникационных технологий, проходящих на базе Владимирской областной научной библиотеки, обучение прошли 45 специалистов библиотек, работающих с электронными ресурсами.

На местах были организованы следующие мероприятия:

• семинар-практикум «Роль библиотеки в современном информационном обществе» (МБ Гороховецкого района);

• семинар «Новые информационные технологии в процессе обслуживания пользователей» (ЦБС г. Александрова);

• семинар «Новые информационные технологии в процессе обслуживания пользователей» (ЦБС округа Муром) и т. д.

В 2010—2011 гг. ресурсами Универсальных баз данных регулярно пользовались читатели восьми центральных районных библиотек-активных участниц БИСС. В перспективе предусматривается подключение к полнотекстовым ресурсам Универсальных баз данных всех библиотек — участниц БИСС.

Выгода от такого вида сотрудничества библиотек очевидна: читателю библиотеки предоставляется возможность работы с более чем 200 наименованиями российской периодики в электронном виде с ретроспективой поиска до 15 лет.

Статистика использования УБД по районам в 2009—2010 гг. представлена в таблице 3.

Таблица 3

Статистика использования УБД по районам 
в 2010-2011 гг.
	Наименование библиотеки
	Кол-во пользователей
	Выдано документов

	
	2010
	2011
	2010
	2011

	Центральная районная библиотека, г. Кольчугино
	528
	1241
	2 147
	4 868


	ЦБС округа Муром
	0
	1 487
	0
	6 244

	Центральная городская библиотека, г. Владимир
	642
	1 184
	2 954
	5 674



	РМБИЦ, г. Гороховец
	418
	1 502
	1 673
	3 245

	Городской библиотечный информационный центр г. Гусь-Хрустальный
	0
	1 322
	0
	3 947

	ЦБС Петушинского района
	527
	1 362
	1 879
	2 653

	Ковровская ЦБС
	385
	1 284
	2 568
	3 472

	ЦБ МУК «ЦБС г. Александров»
	112
	789
	153
	1 547


Таким образом, за счёт использования ресурсов БИСС у библиотек-участниц восполняются лакуны в комплектовании, возрастает оперативность, качество и ретроспектива выполнения информационных запросов.

Примечания

1 Общедоступные библиотеки Российской Федерации в цифрах. 2010 год / МК РФ, ГИВЦ.— М., 2011.— 187 с.

В. И. Павлова

Современные проблемы комплектования
 муниципальных библиотек Псковской области
Муниципальные библиотеки сегодня остаются неотъемлемой и едва ли не самой значимой частью социальной структуры сельских поселений, общественной жизни местных сообществ, способствующих сохранению историко-культурного наследия России. Эти библиотеки в большей степени, нежели другие, выполняют функции социальной коммуникации, находятся в максимальной близости к населению и его потребностям. Как правило, они являются единственным источником информации и знаний для жителей села, остаются наиболее стабильными и самыми доступными учреждениями культуры. Нередко одним только фактом своего существования эти библиотеки препятствуют деструктивным тенденциям в социальной и духовной сфере села.

Федеральный Закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ разграничил полномочия в сфере библиотечного обслуживания, закрепив за городским округом, городскими и сельскими поселениями полномочие по организации библиотечного обслуживания, а за муниципальным районом — полномочие по организации библиотечного обслуживания поселений. Тем самым между органами местного самоуправления была распределена ответственность за состояние общедоступных публичных библиотек в городах и селах, за обеспечение современного уровня деятельности библиотек, как культурных, образовательных, информационных центров на местах.

В связи с дальнейшей оптимизацией (сокращением) бюджетных расходов на культуру, слабостью материально-технической базы сельских библиотек, уменьшением населения в зонах обслуживания сеть библиотек Псковской области в последние годы значительно сократилась. Ежегодно происходят изменения в организации сети библиотек, продолжается процесс интеграции библиотек с другими учреждениями культуры, меняется организационно-правовой статус библиотечных объединений. В настоящее время население Псковской области обслуживает 361 библиотека, из них 3 — государственных, 358 — муниципальные, в том числе 299 сельские. В сокращённом режиме работает 244 библиотека (это 80,2 % от всех сельских библиотек области).
Реорганизация и сокращение сети библиотек негативно сказывается на комплектовании фондов. Подушевое финансирование (в муниципальных образованиях Псковской области оно составляет около 600 руб.) не даёт возможности полноценно пополнять новыми изданиями библиотеки. Выделяемых муниципалитетами финансовых средств хватает только на оплату коммунальных услуг и заработную плату специалистов.

Состояние комплектования муниципальных библиотек постоянно находится в поле зрения Псковской областной универсальной научной библиотеки как методического центра для библиотек области. Ежегодно мы проводим мониторинги о работе муниципальных библиотек в условиях действия ФЗ-№ 131. Для этого два раза в год в муниципальные библиотеки области направляются анкеты, включающие, в том числе, вопросы о текущем комплектовании. Важно отметить, что мы не только наблюдаем за этим процессом, но и стараемся всеми доступными нам способами воздействовать на ситуацию. Начиная с 2005 г. в области ежегодно проводятся круглые столы по теме «Библиотеки в условиях реформ». Они проходят не только в областном центре, но и непосредственно в муниципальных образованиях. В работе круглых столов принимают участие представители Администрации области по работе с территориями, главы муниципальных образований и их заместители по социальным вопросам, руководители областных библиотек, директора объединений муниципальных библиотек, сельские библиотекари. Рекомендации круглых столов по сохранению сети библиотек, их финансированию, в том числе финансированию комплектования, направляются главам муниципальных образований. В итоговых документах и рекомендациях непременно отмечается, что необходимо направить усилия властных структур на разработку программ модернизации библиотечного обслуживания населения на основе «Модельного стандарта публичных библиотек» в редакции 2007 г. (РБА) и «Модельного стандарта муниципальной библиотеки Псковской области», принятого Псковской библиотечной ассоциацией, в которых зафиксированы функции и объёмные показатели библиотеки, в том числе по фондам и комплектованию.

Вопросы недофинансирования библиотек и комплектования фондов регулярно рассматриваются на заседаниях коллегий Государственного комитета Псковской области по культуре, Областного собрания депутатов. Так, в 2010 г. В. И. Павлова, директор Псковской областной универсальной научной библиотеки, выступила на коллегии Государственного комитета по культуре с докладом «О формировании расчётных региональных нормативов на содержание библиотечных учреждений в Псковской области». В 2012 г. на библиотечной секции коллегии состоялся круглый стол «Модернизация библиотек Псковской области: реалии времени». Мероприятие прошло в рамках партийного проекта «Единой России» — «Библиотеки России». В работе круглого стола приняли участие председатель Государственного комитета по культуре Псковской области Александр Голышев, руководитель фракции «Единая Россия» в Псковском областном Собрании депутатов Дмитрий Хритоненков, руководитель Псковского регионального исполкома партии Виктор Остренко, депутат Псковского областного Собрания Анатолий Тиханов, заместитель главы Пскова Наталия Соколова, руководители библиотек области. 

В текущем году проблемы комплектования библиотек области также активно обсуждались на мероприятиях, организованных Псковской областной универсальной научной библиотеке, — Межрегиональной конференции «Электронное взаимодействие граждан и государства» из цикла «Власть. Население. Библиотеки» и круглом столе «Современные псковские библиотеки. Будущее?». О проблемах и противоречиях в библиотечном деле в контексте Федеральных законов № 131 и № 94 директор Псковской областной универсальной научной библиотеки говорила на заседании Комитета по культурной политике и туризму Парламентской ассоциации Северо-Запада России, которое проходило в Пскове. Участниками заседания, парламентариями были подготовлены рекомендации и направлены в адрес Федеральных органов власти.

Очень сложно говорить о комплектовании библиотек Псковской области в прямом и правильном толковании этого слова. Для муниципальных библиотек его практически нет, поэтому перед областной научной библиотекой стоит такая задача, как привлечение даров в фонды библиотек области. Безусловно, такое ежегодное масштабное мероприятие, как Международный книжный форум «Русский Запад», даёт положительный результат. Мы благодарны всем книжным издательствам за дары нашим библиотекам.

Теперь рассмотрим цифровые показатели комплектования фондов муниципальных библиотек.

Общая сумма средств, израсходованных на комплектование муниципальных библиотек Псковской области в 2011 г. составила более 10,7 млн руб. (в 2010 г. — 12,1 млн руб.) На комплектование библиотек из бюджетов муниципальных органов власти было выделено 8,2 млн руб. (в 2010 г. — 8,4 млн руб.). Все муниципальные библиотеки получают межбюджетный трансферт на комплектование библиотечных фондов, продолжается выполнение Государственного контракта с Министерством культуры на поставку «Большой Российской энциклопедии» и «Православной энциклопедии» в библиотеки области. Всего получено по межбюджетному трансферту в 2009—2011 г. — 5 890,3 тыс. руб., в среднем это составляет 15,8 тыс. руб. на одну библиотеку. Межбюджетный трансферт на комплектование книжных фондов библиотек несколько снизил остроту проблемы и позволил существенно улучшить их качественную составляющую, но эта поддержка должна быть дополнением к местному финансированию, а не единственным источником финансирования комплектования. Финансирование основной деятельности библиотек области учредителями сокращается в среднем на 1—1,5 млн руб. ежегодно.

В 2011 г. новые поступления в библиотеки муниципальных районов составили на 1 тысячу жителей — 122 документа, что в 2 раза ниже норматива Модельного стандарта. В ряде районов области состояние подписки на периодические издания удручающее, особенно в сельских библиотеках. Так, 8 сельских библиотек Дновского и Красногородского районов получили только по 5 наименований периодики на все сельские библиотеки, 15 сельских библиотек Опочецкого района только 6 наименований, 8 библиотек Усвятского района — 2 наименования, 23 библиотеки Невельского района — 11 наименований периодических изданий. В Псковском, Пушкиногорском, Гдовском, Куньинском районах сельские библиотеки получают только одно—два названия периодических изданий.

• Обновляемость фонда по области составляет 1,0 %.

• Книгообеспеченность на 1 читателя в нашей области — 22,9 (в 2010 г. на 1 библиотеку 26,6) /по Северо-западу на 1 библиотеку 23,2/.

• Книгообеспеченность на 1 жителя в нашей области — 11,9 (в 2010 г. на 1 библиотеку 11,9) /по Северо-западу на 1 библиотеку 8,3/.
О стабильном обновлении фондов детской литературы в библиотеках Псковской области говорить сложно. Обновляемость фонда детской литературы на 1 библиотеку составила 2 % при нормативе 5 %.
Средняя обращаемость книжного фонда по области уменьшилась и составляет 1,16 раза, а это качественный показатель фонда тогда, когда по международному стандарту эта обращаемость должна была бы составлять 5 раз в год на один документ. В ряде районов обращаемость ниже единицы: Усвяты — 0,5; Плюсса — 0,7; Пушкинские Горы — 0,7; Бежаницы — 0,9, и др. Показатель обращаемости не может соответствовать стандарту, так как фонды практически не обновляются, становятся не востребованными.
Сегодня мы наблюдаем опасную тенденцию к сокращению ассигнований на текущее комплектование муниципальных библиотек. Причины понятны: сокращение библиотечной сети, скудость местных бюджетов, отрицательная демографическая ситуация и т. д. К сожалению, рассматриваемый сейчас Областной бюджет на 2013 г., будет ещё более жёстким и скудным. Информация о муниципальных бюджетах, которой мы располагаем, не внушает оптимизма библиотекам.

Л. В. Паненкова

Состояние и тенденции формирования библиотечных фондов в государственных и муниципальных библиотеках Липецкой области
В условиях становления информационного общества формирование оптимальной системы документоснабжения библиотечных фондов становится одним из приоритетных направлений деятельности библиотек.

Липецкая областная универсальная научная библиотека (ЛОУНБ), являясь центральной библиотекой региона, стремится прежде всего к реализации своей миссии — сохранению и приумножению интеллектуального наследия Липецкого края, обеспечению доступа населения к мировому культурному достоянию.

Документный фонд библиотеки начал формироваться в 1955 г. (с момента её основания) на базе городской библиотеки и на сегодняшний день составляет более 2 млн. экз. документов — печатных, электронных, аудиовизуальных изданий. Библиотека предоставляет пользователям доступ к «Электронной библиотеке диссертаций РГБ», Электронно-библиотечной системе «Книгафонд», Научной электронной библиотеке «E-library», информационно-поисковой системе «Технорматив», БД «Агрос». ЛОУНБ является единственной библиотекой в Черноземье, которая предоставляет доступ к электронной базе данных «Изобретения стран мира».

Исходя из возможностей бюджетных ассигнований (на формирование фонда в 2012 г. было выделено более 8 млн руб.), мы считаем своей приоритетной задачей считаем развитие наиболее оперативной его части — фонда периодических изданий, а также обеспечение доступа к ЭБД. Репертуар подписки стабилен — около 600 наименований газет и журналов. В 2012 г. были заключены договора на сумму свыше более 3 млн. руб.; последние четыре года нашим поставщиком является «Урал-Пресс Черноземье».

Подписку на периодические издания мы осуществляем через открытый аукцион. Этот вид тендерных закупок проводит Управление по размещению госзаказа по Липецкой области. Наш опыт показывает, что экономическая эффективность их проведения составляет 8—10 % от первоначально заявленной суммы. Минимизация цены (именно эту цель преследовал № 94-ФЗ) — бесспорный плюс подобной формы закупок, но всегда существует риск появления недобросовестных поставщиков, последствия чего могут быть самыми плачевными: от нарушения условий поставки до её полного срыва. Так у нас получилось с ООО «Пресса» в 1 пол. 2010 г.: мы остались без подписки. Администрация обратилась с заявлением в Арбитражный суд, который принял решение: взыскать сумму контракта (1 088 045 руб.) с ООО «Пресса» в пользу библиотеки. На сегодняшний день исполнительный лист возвратился в библиотеку без результата.

Самым оперативным способом текущего комплектования стало приобретение документов различного вида без конкурсных процедур до 100 тыс. руб. и до 400 тыс. руб. Нашими партнёрами выступали НФ «Пушкинская библиотека», Центральный коллектор библиотек «БИБКОМ», ФГУ ФИПС, Стандартинформ, книготорговые организации г. Липецка.

Использовали мы также возможность заключения прямых договоров с издательствами: «ИНФРА-М», «Лань», «Альфарет», «Феникс», «Юргенсон», «ЮНИТИ-ДАНА», ИНИЦ «Патент» и др. Преимущества этого способа закупок налицо: приобретение книг и услуг по ценам производителя, кроме того, поставщики предоставляют дополнительные скидки и бонусы. 

Всё же большая часть документов (47,5 %) в 2011 г. была закуплена на основе проведения котировок. Не раз победителями в торгах становились книготорговые организации: «Амиталь» (г. Воронеж), ЦКБ «БИБКОМ» (г. Москва).

Формирование краеведческого фонда шло за счёт поступления обязательного местного экземпляра. Получено около 500 экз. документов художественных, общественно-политических, экономических, авторефератов диссертаций. Библиотека получает около 80 названий периодических изданий муниципальной прессы. Остаются проблемы с регулярным поступлением местного обязательного экземпляра в фонд библиотеки. Это связано с проблемами выявления местных и краеведческих изданий, так как в регионе нет административной структуры по их учёту.

В 2011 г. около 20 % поступивших в фонд книг мы получили в результате благотворительных акций, проводимых организациями, и передачи изданий частными лицами. Благотворительные поступления были из РКП, Министерства культуры, ГИВЦ, Российского гуманитарного научного фонда, из отраслевых управлений Липецкой области.

Бюджет библиотеки на 2012 г. предусматривает средства на развитие библиотечного фонда в пределах ассигнований 2011 г., что свидетельствует о стабильности процессов комплектования центральной библиотеки региона.

Состояние документоснабжения в муниципальных библиотеках Липецкой области складывается сложнее, но и здесь есть определённые достижения. Сеть библиотек Липецкой области включает 519 библиотек, из них 515 являются муниципальными публичными библиотеками. Характерной особенностью Липецкого региона является использование принципа корпоративности в решении широкого круга библиотечных проблем; так, рамках первой областной программы по развитию библиотечного дела (в 2004—2006 гг.) ассигнования на комплектование (тогда ЦБС области) закладывались в смету областной научной библиотеки. За три года реализации программы на комплектование муниципальных библиотек было израсходовано около 28 млн руб., что было явным достижением. 

Дальнейшее развитие это направление получило в областных ведомственных программах «Развитие и сохранение культуры Липецкой области 2008—2011 гг.» и «Культура Липецкой области на 2012—2014 гг.». В форме субсидий в 2008—2010 гг. выделялось 8 млн руб. ежегодно. На 2012 г. в Постановлении администрации Липецкой области о порядке предоставления местным бюджетам субсидий на комплектование прописано условие: «Наличие в бюджете муниципального образования ассигнований на комплектование книжного фонда не менее 10 руб. на каждого из числа зарегистрированных пользователей». Таким образом, размер субсидии, предоставляемой муниципальному образованию, зависит не только от количества пользователей в библиотеке, но и от средств, выделяемых местным бюджетом.

В 2011 г. сумма субсидий из областного бюджета увеличилась на 60 % и составила 15 млн руб.; в 2012 г. общее количество средств, выделяемых из бюджета области, не изменилось и составило 15 млн руб. (субсидии выделены как на межпоселенческие библиотеки, так и на культурно-досуговые центры). С 2008 г. на пополнение информационных ресурсов выделяются библиотекам субсидии из Федерального бюджета около 3 млн руб. ежегодно. Муниципальные бюджеты выделили на комплектование более 9 млн руб. Субсидии на комплектование муниципальных библиотек стали примером реальной поддержки библиотек со стороны власти федеральной и региональной.

Таким образом, учитывая все источники комплектования, выполнение норматива новых поступлений — 250 экз. на 1 000 жителей — в 2011 г. в Липецкой области составило 84 % (209 экз.). По статистике, в среднем каждая библиотека получила 470 изданий, в том числе каждая сельская — 227 изданий.

В среднем на комплектование в библиотеках области израсходовано:

• на одного жителя — 30 руб. 58 коп.;

• на одного читателя — 66 руб. 68 коп.;

в том числе в муниципальной библиотеке — 58 руб. 78 коп.

Заметно выросли темпы поступления электронных документов в фонды библиотек (в 2011 г. — 6 тыс. экз.), между тем, их доля в фондах пока микроскопично мала (составляет 0,3 %). В рамках реализации проекта Липецкой областной научной библиотеки «Школа управления современной библиотекой» семинар «Стратегия комплектования и управления библиотечными фондами» является обязательной составляющей программы обучения.

Анализ системы формирования фондов библиотек в Липецком регионе позволяет выявить следующие особенности её функционирования.

1. Использование конкурсных процедур в процессе комплектования в рамках ФЗ-94 «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ…».

2. Покупка и подписка являются основными способами пополнения фондов. Дар и обязательный местный экземпляр используются как вспомогательные способы.

3. Появление новых источников пополнения документных ресурсов библиотек — электронных книжных магазинов, электронных библиотек, предоставляющих удалённый доступ к своим базам.

В заключение хочется отметить, что в новых условиях многомерного информационного пространства, когда печатные носители информации сосуществуют с электронными, библиотекам важно использовать весь арсенал способов и источников документоснабжения и оптимально расходовать средства на комплектование библиотечных фондов.
А. Л. Боровёнков

Практические решения комплектования 
библиотек электронными ресурсами в современных условиях
В течение нескольких лет не прекращаются споры о необходимости ЭБС в библиотеках и требованиях к ним. Мне хотелось бы представить ресурс, который отвечает требованиям и пожеланиям всех сторон — Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ». Эта электронная полнотекстовая база данных по науке, культуре и образованию может служить примером оптимального практического решения по комплектованию библиотек электронными ресурсами (см. рис. 1).

«Центральный коллектор библиотек „БИБКОМ“» предлагает вузам, региональным, центральным и муниципальным библиотекам присмотреться к нему внимательнее. При доступе к «РУКОНТу» обеспечивается одновременный доступ к ресурсам с любого компьютера локальной сети учреждения и с компьютеров филиалов, а также доступ с компьютеров пользователей. Благодаря тому что Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» связан со Сводным каталогом библиотек России, он даёт пользователям возможность доступа к полным текстам книг и периодических изданий через «Портал государственных услуг». Таким образом, расширяется спектр государственных услуг, получаемых жителями в электронном виде (см. рис. 2)

Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» (http://www.rucont.ru) — электронно-библиотечная система, включающая учебную, научную, классическую художественную литературу, а также периодические издания по всем направления науки и культуры. Он представляет интерес для различных категорий граждан: студентов, преподавателей, учёных, госслужащих, работников культуры, предпринимателей. База обновляется ежедневно, что позволяет пользователям отслеживать актуальную информацию. Свои издания размещают в Национальном цифровом ресурсе «РУКОНТ» 140 издательств. В настоящий момент в «РУКОНТе» представлено более 120 000 изданий, из них 10 000 — художественная литература, 5 500 — периодические издания (включая «толстые» художественные журналы), более 2 500 — учебные изданий и т. д. (см. рис. 3).

«РУКОНТ» создаётся на основе лицензионных договоров с авторами и правообладателями. Ресурс зарегистрирован как СМИ и База данных и имеет соответствующие регистрационные свидетельства.

Стоимость годовой подписки централизованной библиотечной системы на базовый массив ресурса составляет 70 000 руб. без ограничения количества пользователей. За меньшую сумму возможен доступ к отдельным тематическим коллекциям «РУКОНТа» Для удобства пользователей сформировано 109 тематических коллекций, например: «Бизнес, предпринимательство, менеджмент», «Бухгалтерский учёт. Налогообложение», «Демография. Статистика», «Законодательство», «История России», «Краеведение», «Педагогика и психология», «Художественная литература» и т. д. (см. рис. 4).

Преимущества базы:

• возможность вести поиск по ключевым словам и фразам, по автору, по тематике, по специальностям;

• широкий спектр тематических коллекций;

• возможность не только просматривать книгу или журнал в режиме онлайн, но и скачивать их на электронное устройство для чтения;

• возможность копировать до 10 % текста;

• возможность дополнительно доукомплектовывать электронную подписку файлами коммерческих и малотиражных изданий, не представленных в «РУКОНТ» под заказ, то есть осуществлять электронное комплектование библиотеки по аналогии с традиционным комплектованием;

• возможность подписки на разные сроки;

• возможность интеграции ресурса «РУКОНТ» с Автоматизированной библиотечно-информационной системой библиотеки;

• предоставляется «Сервис поиска и профилактики плагиата», обеспечивающий выявление незаконного использования произведений в сети Интернет.

• для оценки качества ресурса предоставляется бесплатный тестовый доступ (см. рис. 5).

За последние три года на платформе «РУКОНТ« создали свои коллекции более 100 российских вузов, причём они сделали это с полным соблюдением авторских прав. Осуществить это позволила технология «КОНТЕКСТУМ», которая была внедрена в вузах силами представителей «БИБКОМА» из числа сотрудников учреждений, участвующих в проекте. После внедрения данной технологии произведения как от авторов-физических лиц, так и от лиц юридических попадали в коллекции посредством заключения лицензионного договора.

Консорциум «КОНТЕКСТУМ» предлагает областным, региональным библиотекам присоединиться к нашему проекту и создавать у себя в библиотеке коллекцию своего региона — региональный цифровой ресурс — на платформе «РУКОНТа» с применением технологии «КОНТЕСТУМ». Таким образом, появляется возможность аккумулировать как произведения региональных авторов и региональных издательств, так и те произведения, правообладателем которых является библиотека. Все правообладатели при желании будут получать вознаграждение, а сотрудники, выполняющие функции наших представителей, будут получать роялти в зависимости от востребованности того контента, которым будет наполнена коллекция.

Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» — динамично развивающийся многоплановый, удобный и недорогой ресурс. Он постоянно совершенствуется и прирастает новыми сервисами. «РУКОНТ» воплотил многие полезные идеи, высказываемые в библиотечном сообществе. Надеемся, он будет интересен широкому кругу пользователей.

III
Нормативно-правовое регулирование 
формирования библиотечных фондов
А. Ю. Самарин

Нормативная база работы
с книжными памятниками в Российской Федерации
В настоящее время в Российской Федерации действует целый ряд законодательных и нормативных документов, регулирующих работу с книжными памятниками1. В июне 2009 г. принят Федерального закона № 119 «О внесении изменений в Федеральный закон „О библиотечном деле“». Он восполнил лакуну в российском законодательстве и ввёл термин «книжный памятник» в официальный оборот. Согласно данному закону, к книжным памятникам относятся «рукописные книги или печатные издания, которые обладают выдающейся духовной, материальной ценностью, имеют особое историческое, научное, культурное значение и в отношении которых установлен особый режим учёта, хранения и использования». Закон впервые на общегосударственном уровне поставил книгу в ряд других объектов культурного наследия, юридически закрепил положение о её государственной защите. В законе определено разделение книжных памятников на две группы: «единичные книжные памятники» и «книжные памятники — коллекции, которые являются совокупностью документов, приобретающих свойства книжного памятника только при их соединении вместе в силу своего происхождения, видового родства либо по иным признакам».

Закон декларировал, что книжные памятники «являются особо ценной частью национального библиотечного фонда», который «охраняется государством как культурное достояние народов Российской Федерации» и предназначен «для постоянного хранения и общественного использования» В нём сформулирована норма, согласно которой «библиотеки, имеющие в своих фондах книжные памятники обеспечивают их сохранность и несут ответственность за своевременное представление сведений о них для регистрации в реестре книжных памятников».

Закон определяет, что все вопросы, связанные с порядком отнесения к книжным памятникам, порядком регистрации книжных памятников в реестре книжных памятников, порядок ведения реестра книжных памятников, относятся к компетенции уполномоченного Правительством Российской Федерации федерального органа исполнительной власти, то есть Министерства культуры Российской Федерации.

Важным шагом в развитии нормативной базы в сфере книжных памятников стал Приказ Министра культуры Российской Федерации № 429 от 3 мая 2011 г. (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 12 августа 2011 г., рег. № 21606). Он утверждает порядок отнесения документов к книжным памятникам, порядок регистрации книжных памятников и порядок ведения реестра книжных памятников. Согласно документу основанием для отнесения к книжным памятникам служат хронологический критерий и социально-ценностные критерии. Он определяет временные границы для хронологического критерия и перечисляет основные категории книг, обладающих социально-ценностной значимостью. Он также перечисляет основания для отнесения к книжным памятникам коллекций.

Согласно порядку отнесения к книжным памятникам, «информация о документах и коллекциях, обладающих признаками книжных памятников, для проведения процедуры отнесения к книжным памятникам включается в Общероссийский свод книжных памятников». Сама процедура отнесения к книжным памятникам включает в себя следующие действия: выявление документов и коллекций, их идентификация в соответствии с критериями отнесения к книжным памятникам, создание машиночитаемых записей, экспертную оценку, ввод машиночитаемых записей в Общероссийский свод книжных памятников с присвоением порядковых номеров.

Регистрацию книжных памятников и ведение реестра книжных памятников осуществляет Министерство культуры Российской Федерации. Обязательной регистрации подлежат книжные памятники, имеющиеся в фондах библиотек. Иные юридические и физические лица, имеющие в собственности книжные памятники, могут их зарегистрировать на добровольной основе. Основанием для регистрации в Реестре книжных памятников является включение книжных памятников в Общероссийский свод книжных памятников. Порядок ведения Реестра книжных памятников описывает его структуру, определяет набор сведений, необходимых для регистрации книжных памятников, характеризует реализацию.

В настоящее время разработан и проходит утверждение Административный регламент государственной услуги по регистрации книжных памятников. В нём подробно расписана последовательность процедур при проведении регистрации, установлены сроки и ответственные исполнители.

Следует обратить внимание и на Межгосударственный стандарт «ГОСТ 7.87-2003. Книжные памятники» (опубликован в 2005 г.). Как и другие стандарты он имеет рекомендательный характер и определяет наиболее оптимальные характеристики для процессов выявления, обеспечения сохранности и использования книжных памятников. Сегодня он нуждается в пересмотре, поскольку вступил в противоречие с Федеральным законом «О библиотечном деле» и практикой работы с книжными памятниками. Соответствующая заявка уже подана в план национальной стандартизации.

Сохраняют своё значение разделы стандарта, посвящённые видам книжных памятников, учёту книжных памятников, государственному хранению книжных памятников (за исключением положения об их маркировке), использованию книжных памятников. Нуждается в корректировке раздел об уровнях книжных памятниках (мировой, федеральный, региональный, местный). Сегодня мы имеем юридическое подкрепление существования общероссийского (федерального) уровня книжных памятников, намечается появление книжных памятников регионального уровня. 

Необходимо также привести в соответствие с более современными документами раздел о критериях и признаках выявления книжных памятников. В частности сегодня полностью исключён такой критерий отнесения к книжным памятникам как количественный (малотиражность, ограниченность доступа). Серьёзные изменения претерпели и принципы описания книжного памятника в ходе подготовки шаблона описания для обновлённой версии Общероссийского свода книжных памятников.

Все эти документы регламентируют деятельность, осуществляемую в отношении книжных памятников имеющих значение для истории и культуры Российской Федерации в целом. Они подлежат выявлению, учёту и регистрации вне зависимости от их территориального местонахождения. Предполагается, что те уровни книжных памятников, которые в теоретических разработках определялись как региональный и местный, регулируются законодательством в регионах.

В настоящее время большинство российских регионов имеют собственные законы, регулирующие библиотечное дело. На протяжении 2009—2011 гг. статьи о книжных памятников были внесены в законы «О библиотечном деле» следующих регионов: Алтайский край, Амурская обл., Республика Башкортостан, Республика Бурятия, Владимирская обл., Воронежская обл., Курганская обл., Республика Дагестан, Кабардино-Балкарская республика, Калининградская обл., Камчатский край, Карачаево-Черкесская республика, Кемеровская обл., Кировская обл., Краснодарский край, Курганская обл., Курская обл., Липецкая обл., Московская обл., г. Москва, Мурманская обл., Нижегородская обл., Новосибирская обл., Оренбургская обл., Пермский край, Приморский край, Республика Саха (Якутия), Сахалинская обл., Ставропольский край, Тамбовская обл., Республика Татарстан, Тверская область, Томская обл., Тульская обл., Республика Тыва, Ульяновская область, Республика Хакасия, Ханты-Мансийский автономный округ, Челябинская обл., Чувашская республика, Ямало-Ненецкий автономный округ, Ярославская обл.

В основном они повторяют определение книжного памятника, данное в федеральном законе, предписывают зарегистрировать книжные памятники в Реестре книжных памятников, который ведётся Министерством культуры, устанавливают ответственность библиотек за сохранность книжных памятников, запрещают списание книжных памятников из фондов библиотек2.

Вместе с тем только в нескольких региональных законах «О библиотечном деле» появилось понятие «книжный памятник регионального уровня». Наиболее близким к теоретическим разработкам специалистов являются нормы закона Тульской области. Он определяет, что «книжные памятники регионального уровня — рукописные книги или печатные издания, которые обладают выдающейся духовной, материальной ценностью, имеют особое историческое, научное, культурное значение для Тульской области и в отношении которых установлен особый режим учёта, хранения и использования» (Закон Тульской области в редакции от 25 февраля 2010 г № 1411-ЗТО).

В специальной статье «Книжные памятники регионального уровня» (введена Законом Тульской области от 25 февраля 2010 г № 1411-ЗТО) говорится: 

«1. Книжные памятники регионального уровня относятся к особо ценной части библиотечного фонда Тульской области.

2. Книжные памятники регионального уровня подлежат регистрации в установленном порядке».

Аналогичный подход применён в определении из закона, принятого в Ямало-Ненецком автономном округе: «Книжные памятники автономного округа  — рукописные книги или печатные издания, которые обладают выдающейся духовной, материальной ценностью, имеют особое историческое, научное, культурное значение для автономного округа и в отношении которых установлен особый режим учёта, хранения и использования» (абзац введён Законом ЯНАО от 1 марта 2010 г. № 23-ЗАО), «реестр книжных памятников автономного округа — перечень книжных памятников автономного округа, составленный в порядке их регистрации с указанием регистрационных номеров, статуса и категории охраны и включающий их унифицированные описания» (абзац введён Законом ЯНАО от 1 марта 2010 г. № 23-ЗАО). В Статье 20-2. «Книжные памятники автономного округа» (введена Законом ЯНАО от 1 марта 2010 г. № 23-ЗАО) говорится:

«1. Книжные памятники автономного округа подлежат регистрации в реестре книжных памятников автономного округа.

2. Порядок отнесения документов к книжным памятникам автономного округа, порядок регистрации книжных памятников автономного округа в реестре книжных памятников автономного округа, порядок ведения реестра книжных памятников автономного округа устанавливаются постановлением Правительства автономного округа» (в ред. Закона ЯНАО от 23 декабря 2010 г. № 136-ЗАО)

Несомненно, региональным библиотечным сообществам предстоит еще большая работа с законодательными собраниями субъектов Российской Федерации, которая сможет обеспечить собственное юридическое наполнение понятия «региональный книжный памятник» в каждой республике, крае, области, автономном округе.

Примечания

1 См.: Книжные памятники Российской Федерации // Национальная программа сохранения библиотечных фондов России: нормативная и методическая база реализации. 2001—2010 гг.— М., 2011.— С. 124—159. Данные документы также представлены на сайте: http://kp.rsl.ru/info.

2 Подробнее см.: Самарин А. Ю. Книжные памятники в современном законодательстве субъектов Российской Федерации о библиотечном деле // Справочник руководителя учреждения культуры.— 2012.— № 9.— С. 81—91.

И. В. Эйдемиллер 

Настоящее и будущее региональной системы
обязательного экземпляра в России
Формирование полного национального документного фонда в значительной мере зависит от эффективности функционирования  системы обязательного экземпляра (ОЭ) на региональном уровне.

Отправной точкой для создания региональной законодательной базы по обязательному экземпляру документов явилось принятие Федерального Закона «Об обязательном экземпляре документов» (№ 77-ФЗ от 29 декабря 1994 г.). Уже в 1994 г. в трёх регионах России были приняты первые законодательные акты (Закон Калужской области «О передаче обязательного экземпляра документов в областную научную библиотеку им. В. Г. Белинского» и два постановления органов исполнительной власти). Пик законодательной активности пришёлся на 1996—1997 гг. (см. табл. 1).

Таблица 1 

Принятие региональных нормативных актов
по ОЭ (1996—1997 гг.)

	Региональные нормативные акты
	1996
	1997

	Законы об ОЭ
	9
	6

	Законы о БД и ОЭ
	3
	4

	Законы о БД с пунктом об ОЭ
	4
	5

	Постановления об ОЭ
	8
	5

	ИТОГО
	24
	20


В 1996—1997 г. было принято 44 документа, в том числе 15 самостоятельных Законов об ОЭ, 7 объединённых Законов «О библиотечном деле и обязательном экземпляре», 9 Закона о библиотечном деле с пунктом об ОЭ, 13 актов исполнительной власти. Если в начальный период в основном принимались постановления о выполнении на региональном уровне ФЗ «Об обязательном экземпляре документов», то в 1996—1997 гг. и далее среди принятых документов преобладают самостоятельные Законы «Об обязательном экземпляре документов» или объединённые Законы «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов».

Через 4 года, к 2001 г., вопрос принятия нормативных документов по ОЭ был решён уже в 72 регионах (80,9 %), в том числе в 26 регионах были приняты самостоятельные законы об «Обязательном экземпляре», в 11 — объединённые законы «О библиотечном деле и обязательном экземпляре», в 26 регионах действовали законы «О библиотечном деле» с пунктами по ОЭ. Только в 9 регионах вопрос был решён путём принятия постановления региональной власти. Таким образом, большинство субъектов РФ закрепили систему регионального ОЭ на законодательном уровне. Это позволило специалистам сделать вывод о том, что первый этап, связанный с принятием региональных нормативно-законодательных актов по системе местных обязательных экземпляров документов, практически завершён.

Несомненно, большое влияние на столь активное принятие региональных нормативных актов по ОЭ оказала подготовка специалистами РГБ1 и РНБ2 двух модельных законов «Об обязательном экземпляре региона», а также активная позиция РНБ, которая вела мониторинг регионального законодательства об ОЭ3, готовила официальные отзывы на проекты региональных законов и оказывала постоянную консультативную и методическую помощь.

Наряду с этим отмечалось, что вопрос о принятии нормативных актов по ОЭ не решён в17 субъектах РФ, которые аналитики разбили на три группы: первая группа — это города–центры книгоиздания и получатели федерального бесплатного обязательного экземпляра (Москва и Московская область, Санкт-Петербург, Хабаровск, Новосибирск); вторая группа — это автономные округа (Ямало-Ненецкий АО, Эвенкийский АО, Агинский АО, Ненецкий АО); третья — Республики Северного Кавказа (Республика Северная Осетия, Чеченская Республика, Кабардино-Балкарская Республика); наконец, четвёртая группа — это регионы, в которых, несмотря на усилия ЦБ субъектов РФ, подготовку ими законопроектов, вопрос не решался. Отказ в принятии региональных нормативных актов со стороны органов местной власти, как правило, обосновывался достаточностью имеющегося федерального закона об ОЭ (Ярославская, Новгородская, Самарская области).

Как же изменилась система регионального законодательства об ОЭ за последние 10 лет, с 2001 по 2011 г. (см. табл. 2)?

Таблица 2 

Состояние региональной системы ОЭ
 (на 1 января 2012 г.)

	 
	2012

	Законы об ОЭ
	41

	Законы о БД и ОЭ
	11

	Законы о БД с п.ОЭ
	8

	Закон о БФ
	1

	Постановления об ОЭ
	11

	ИТОГО
	73 (88 %)


Итак, на 1 января 2012 г. вопрос принятия нормативных документов по ОЭ решён в 73 регионах (88 %). Преобладают самостоятельные региональные законы об ОЭ. На законодательном уровне вопрос о региональной системе ОЭ закреплён в 60 субъектах РФ. Наряду с этим, в настоящее время в 10 регионах нормативные акты по ОЭ отсутствуют (см. табл. 3).

Таблица 3
Регионы, на 1 января 2012 г. не имеющие нормативных актов по ОЭ

	Федеральный округ
	Субъект РФ
	Статус нормативного документа по ОЭ

	Северо-Кавказский ФО
	Карачаево-Черкесская Республика
	Утратил силу — 2007 

	
	Чеченская Республика
	Утратил силу — 2007 

	
	Республика Ингушетия
	Утратил силу — 2008

	Уральский ФО
	Тюменская область
	Утратил силу — 2004

	Дальне-Восточный ФО
	Еврейская АО
	Утратил силу — 2007

	 
	Чукотский АО
	Утратил силу — 2004

	Северо-Западный ФО
	Ненецкий АО
	 Не принят

	Центральный ФО
	г. Москва
	 Не принят

	 
	Костромская область
	 Не действует

	Южный ФО
	Астраханская область
	 Не принят


Надо отметить, что за это десятилетие приняты нормативные акты, регулирующие ОЭ в Самарской, Новгородской, Ярославской, Новосибирской областях, в г. Санкт-Петербурге. В Москве был подготовлен (но не принят) законопроект «Об обязательном экземпляре г. Москвы.

Как очень опасную тенденцию можно расценивать то, что региональные законов об ОЭ утратили действие в 6 регионах, в том числе в 3 регионах Северо-Кавказского  ФО.

Идёт постоянная гармонизация регионального законодательства с Федеральным законом об ОЭ (большинство региональных законов выдержали 4 и более редакций). В ближайшее время видимо потребуется кардинальная переработка регионального законодательства по обязательному экземпляру в связи с предстоящим внесением изменений в Федеральный закон об обязательном экземпляре — его действие будет распространено на сетевые электронные издания. Больше половины региональных законов (36) включают ОЭ электронных изданий на локальных носителях. Однако применяемая к ОЭ ЭИ терминология устарела даже по сравнению с Федеральным законом об ОЭ. Между тем в 2011—2012 гг. активно готовилась к принятию новая редакция ГОСТ «Электронные издания: основные виды и выходные сведения», где уточнялась терминология, которая должна быть отражена в ФЗ об ОЭ.
Практически все нормативные акты распространяются на следующие виды издания: 

• печатные издания (текстовые, нотные, картографические);

• аудио- видеоматериалы (кино-, фото-, фонодокументы);

• 15 субъектов получают ОЭ патентов и стандартов;

• 36 — ОЭ неопубликованных документов (отчёты о НИР и ОКР, авторефераты диссертаций, диссертации).

В 1996 г. в Секторе библиотечного фондоведения РНБ была разработана концепция, согласно которой для повышения полноты комплектования национального библиотечно-информационного фонда региональными изданиями:

1. В условиях становления книжного рынка, формирования новой системы книгораспространения и государственной информации в России именно ЦБ субъектов РФ должны сыграть решающую роль;

2. Основой для этого должно стать придание функций книжных палат ЦБ региона и, прежде всего, закрепление за ними функций контроля за доставкой муниципального и федерального ОЭ.4
Стратегической задачей первого этапа реализации концепции являлось создание системы регионального законодательства об ОЭ. Мы предполагали, что для реализации второго этапа ключевое значение будет иметь придание функций региональных книжных палат ЦБ субъектов РФ. Насколько реализована наша концепция на практике?

Федеральный закон № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» также закрепляет право субъектов Российской Федерации устанавливать обязанности книжных палат и / или библиотек субъектов РФ по распределению, доставке, контролю за региональным ОЭ:

«Обязанности книжных палат и (или) библиотек субъектов Российской Федерации по распределению и доставке различных видов документов, входящих в обязательный экземпляр субъекта Российской Федерации, и контролю за их распределением и доставкой устанавливают органы государственной власти субъектов Российской Федерации». (Статья 17. Обязанности организаций, централизованно получающих и распределяющих обязательный экземпляр, пункт 2.)

Формулировка закона федерального закона: «книжные палаты и (или) библиотеки субъектов РФ», родилась из сложившейся практики, когда функции книжной палаты субъекта РФ закреплялись либо за книжной палатой, которая могла быть самостоятельным учреждением, либо за Центральной библиотеки субъекта РФ. 

В настоящее время в Российской Федерации действуют 23 региональные книжные палаты. Из них:

• 2 книжные палаты (ГУ Государственная книжная палата Республики Башкортостан (Архив печати Республики) и Государственная книжная палата Республики Татарстан ) являются самостоятельными учреждениями; 

• 18 книжных палат функционируют на базе национальных библиотек республик РФ: 5 книжных палат (Республики: Кабардино-Балкария, Карелия, Коми, Мордовия, Чувашия) и 13 отделов (секторов) национальной библиографии, выполняющих функции книжных палат (Республики: Адыгея, Алтай, Бурятия, Дагестан, Ингушетия, , Калмыкия, Карачаево-Черкессия, Марий-Эл, Саха (Якутия), Северная Осетия (Алания), Тува, Удмуртия, Хакассия,); 

• 3 книжные палаты созданы на базе областных универсальных научных библиотек (Архангельская, Кировская, Иркутская ОУНБ). 

Книжные палаты, отделы (сектора) национальной библиографии на базе Национальных библиотек республик РФ создавались, как правило, ещё в советское время. В конце 1990-х — начале 2000-х гг. книжные палаты стали организовываться как структурные подразделения областных универсальных научных библиотек. 

В 1998 г. была создана на правах отдела библиотеки Книжная палата Иркутской областной государственной универсальной научной библиотеки им. И. И. Молчанова–Сибирского. В том же году, с вступлением в силу закона Иркутской области «Об обязательном экземпляре документов», она получила статус книжной палаты. В настоящее время действует закон Иркутской области «Об обязательном экземпляре документов Иркутской области в редакции от 4 декабря 2008 г. № 98-ОЗ.

В 2002 г. на базе Кировской областной библиотеки им. А. И. Герцена была организована Книжная палата Кировской области. Закон о библиотечном деле Кировской области от 28 августа 1997 г. № 11-ЗО (в редакции от 5 мая 2005 г. № 326-ЗО) в статье 14. «Центральные областные библиотеки» закрепил статус Кировской ГОУНБ. Закон Кировской области «Об обязательном экземпляре документов Кировской области» от 12 мая 2004 г. № 238-ЗО закрепил порядок получения Кировской ГОУНБ обязательного экземпляра Кировской области.

В 2003 г. функции Книжной палаты Архангельской области были закреплены за Архангельской областной научной библиотекой Законом Архангельской области от 08.04.2003 № 165-21-ОЗ «Об обязательном экземпляре документов Архангельской области» в  Статье 11. «Обязанности и права получателя обязательного экземпляра»: «1. Архангельская областная научная библиотека имени Н. А. Добролюбова осуществляет функции, права и обязанности книжной палаты Архангельской области…» В настоящее время Закон Архангельской области от 8 апреля 2003 г. № 165-21-ОЗ «Об обязательном экземпляре документов Архангельской области» действует в редакции областного закона от 4 февраля 2009 г. № 668-34-ОЗ, в котором отсутствует закрепление функций книжной палаты за Архангельской ОУНБ, хотя все остальные функции по учёту, распределению, сохранности, контролю и т. д. остались.

Нам также известно, что проекты создания книжных палат на базе областных универсальных научных библиотек существуют и в других регионах.

Таким образом, в 23 субъектах РФ в настоящее время работают книжные палаты и сектора (отделы) национальной библиографии, выполняющие функции книжных палат. Эти подразделения, безусловно, способствуют полноте комплектования национального библиотечно-информационного фонда  региональными произведениями печати. Однако подобная практика пока не получила повсеместного распространения в областях, краях РФ. Пока трудно представить, как изменится роль ЦБ субъектов РФ в условиях расширения видового состава ОЭ (включение в него сетевых электронных изданий) и дальнейшим развитием информационно-коммуникационных технологий и сетей, но роль ЦБ субъектов РФ по-прежнему будет решающей в обеспечении полноты и качества собираемого регионального контента.

Наряду с системой ОЭ субъектов РФ получила  развитие система муниципального ОЭ. Хотя первый нормативный акт о муниципальном ОЭ был принят в 1998 г.5), процесс принятия нормативных актов начался с 2004 г., а активный процесс с 2008 г. (см. табл. 4).

Таблица 4

Динамика принятия нормативных документов по муниципальному ОЭ

	2000
	1

	2001
	1

	2004
	2

	2005
	2

	2006
	2

	2007
	1

	2008
	5

	2009
	7

	2011
	5

	2012
	10


В настоящее время в России действует 38 нормативных актов по муниципальному обязательному экземпляру. Наибольшее количество таких документов принято в Центральном ФО (см. табл. 5).

Таблица 5

Принятие нормативных актов по муниципальному ОЭ

	Центральный ФО
	22

	Уральский ФО
	6

	Северо-Западный ФО
	5

	Южный ФО
	2

	Сибирский ФО
	1

	Дальневосточный ФО
	1

	Приволжский ФО
	1

	ИТОГО
	38


Лидерами в принятии нормативных актов по муниципальному ОЭ являются: Ярославская область — 7; Московская область — 6; Владимирская область — 4; Ханты-Мансийский АО — 4.

Анализ нормативных документов по муниципальному ОЭ показывает, что практически по всех документах наличествуют методологических ошибок. Например, включаются все виды печатных изданий. Понятно, что данная формулировка автоматически переписана из Федерального закона, но будет ли муниципальная библиотека собирать ОЭ нотных, картографических изданий и т. д. изданий? Ведь получение ОЭ является не только правом, но и обязанностью. Муниципальная библиотека обязана обеспечить сохранность документов, полученных по ОЭ. Ещё одна ошибка: включаются все виды ОЭ, установленные в ФЗ «Об обязательном экземпляре», в том числе виды документов, которые заведомо не будут храниться в муниципальных библиотеках, — программы для ЭВМ, патенты, неопубликованные материалы.

Таким образом, можно констатировать, что процесс создания системы муниципального ОЭ начался, но для развития системы усилить консультативную работу методических центров в этом направлении; возможно, необходимо создать модельные нормативные документы, как это было с законодательством об ОЭ субъектов РФ.

Кроме того, необходимо отметить, что среди поправок, предлагаемых для внесения в действующую редакцию ФЗ «Об обязательном экземпляре документов», вносятся поправки по уточнению видового состава ОЭ субъектов РФ и муниципальных ОЭ.

В целом можно прогнозировать, что в ближайшее время, после ожидаемого внесения серьёзных изменений в ФЗ «Об обязательном экземпляре документов», особенно в части расширения ОЭ на сетевые электронные издания, систему регионального законодательства об ОЭ ожидает значительное реформирование.
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М. Н. Мудревская
Организация работы с обязательным экземпляром
печатных периодических изданий в современных условиях (Ярославский регион)
Библиотеки Ярославского края, одни из немногих, работают в условиях отсутствия регионального закона или другого нормативного акта об обязательном экземпляре документов.

Отсутствие закона затрудняет поступления обязательного экземпляра периодических изданий в библиотеки области.

В 2009 г., в результате проведенного региональной библиотекой анкетирования муниципальных библиотек по доставке ОЭД выяснилось, что по системе ОЭ периодические издания в муниципальные библиотеки или не доставлялись совсем, или доставлялись не в полном объеме, или не оперативно. Некоторые библиотекари сами ходили за «обязательным экземпляром», если таковой предоставлялся издающей организацией. Фактически ни в одном муниципальном образовании не соблюдался закон в отношении местных газет. В большинстве анкет библиотекари отметили, что неофициальные газеты доставлялись в библиотеку более оперативно и полнее, нежели официальные, однако по сравнению с 2009 г. ситуация с доставкой ОЭ периодических изданий улучшилась по двум причинам.

Во-первых, в семи муниципальных образованиях региона администрации приняли постановления об ОЭД. Поскольку постановления принимались в спешном порядке после проверки Генеральной прокуратуры по исполнению № 77 — ФЗ «Об обязательном экземпляре документов», библиотекари не приняли участия в их разработке. Чиновники написали так, как поняли. Например, «считать обязательным документом города Переславля-Залесского печатное издание — газету „Переславская неделя“».
Положительно то, что постановления приняты, правда, только в семи из семнадцати муниципальных образований, и в постановлениях указаны должности,  в некоторых случаях и фамилии  лиц местной администрации, которые осуществляют контроль исполнения постановления. К ним можно обратиться в случае недоставки, не полной поставки ОЭ.

Во-вторых, ситуация начала меняться с началом деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций по Ярославской области (Роскомнадзор).

Региональная библиотека и Роскомнадзор оказались партнёрами в достижении такой цели, как получение ОЭД библиотеками. С самого начала нашей партнёрской деятельности, мы не обольщались и понимали разницу в приоритетности целей наших организаций. Библиотекам необходимо получить ОЭ периодических изданий, а Роскомнадзору, в-первую очередь, не допустить распространения средствами массовой информации экстремистских материалов, во-вторых, — закрыть редакции, зарегистрировавшиеся, но не приступившие к выпуску изданий. Недоставка, неполная и несвоевременная доставка ОЭД в библиотеки является лишь инструментом для закрытия изданий и наложения штрафов на редакции.

С момента сотрудничества с Роскомнадзором отделу комплектования региональной библиотеки пришлось пересмотреть организацию работы с ОЭД периодических изданий. Нам дали понять, что библиотека имеет не только право на получение ОЭ, но и обязанности перед производителем и исполнительной властью по контролю за доставкой ОЭ периодических изданий. Согласно гл. 2, ст. 21, «контроль за доставкой обязательного экземпляра получателям документов возлагается на организации, осуществляющие регистрацию и учет соответствующих видов обязательного экземпляра. Сведения о недоставке, несвоевременной и неполной доставке обязательного экземпляра субъекта Российской Федерации… предоставляются в  органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации». 

С конца 2008 по 2012 г. отдел комплектования получил от Роскомнадзора более девяноста факсограмм и подготовил около четырёхсот письменных адресных справок о доставке, недоставке, дате получения периодических изданий по системе обязательного экземпляра.

Таблица 1

	Год
	Факсограммы, полученные от Роскомнадзора
	Письменные адресные справки, отправленные ОК

	2008
	2
	19

	2009
	16
	45

	2010
	33
	142

	2011
	24
	96

	на 1.10.2012
	18
	89

	Всего
	93
	391


Если раньше мы могли себе позволить себе не фиксировать, например, дату получения ОЭ газет в библиотеку, то в настоящий момент это фактически нарушение закона.

Ошибка в предоставлении сведений — неверно указанная дата поступления номера газеты в библиотеку — привела к разбирательству между библиотекой, редакцией и судом. Момент для нас был крайне не приятный, так как неисполнение одного из пунктов закона, а именно гл. 2, ст. 7: «производители документов доставляют через полиграфические организации по три обязательных экземпляра субъекта Российской Федерации всех видов печатных изданий в соответствующие книжные палаты и (или) библиотеки субъектов Российской Федерации в день выхода в свет первой партии тиража», — Роскомнадзор редакции штрафует.

О необходимости изменения пункта о сроках поступления обязательных экземпляров в законе «Об обязательном экземпляре документов» говорится уже давно, но изменений пока нет, однако выполнять данное требование редакциям сложно, да и библиотекам тоже, если исполнять букву закона. Зато наложить штраф на редакцию можно очень быстро, что и делает Роскомнадзор.

После данного разбирательства сотрудники отдела комплектования с предельной точностью стараются вести учёт ОЭД, фиксировать дату и количество поступивших документов.

Все газеты и журналы с 2005 г. регистрируются в базе данных автоматизированной библиотечной системы «ИРБИС», доступ к которой имеется в локальной сети и сети Интернет.

Создана дополнительная БД для регистрации ОЭД, исключительно с целью предоставления точных данных в Роскомнадзор.

Рисунок 1
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Основой для создания БД «Обязательный экземпляр печатных периодических изданий, зарегистрированных в Ярославской области» послужил «Перечень печатных периодических изданий», переданный в ЯОУНБ Роскомнадзором по состоянию на 24 октября 2011 г. (перечень передан был по рекомендации Прокуратуры по итогам проверки Генеральной прокуратурой РФ, проводившейся в июле 2011 г. в рамках исполнения ч. 3, ст. 7 Федерального закона № 77 — ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»).

Перечень был сверен с базой данных периодических изданий, выявлены и частично устранены лакуны. База данных используется как справочная для нашей библиотеки и муниципальных библиотек. Договорились с Роскомнадзором, что сведения о регистрации СМИ будут передаваться в региональную библиотеку, но не обо всех зарегистрировавшихся СМИ (всё же это дело Роскомнадзора), а только о тех, которые приступили к изданию печатных периодических изданий, чтобы контролировать полноту поступлений. Закон о СМИ даёт право редакциям приступить к изданию в течение года после получения свидетельства о регистрации.

Региональная библиотека не только предоставляет сведения о доставке ОЭ периодических изданий, но и получает сведения о снятии периодических изданий с учёта от Роскомнадзора. В самом начале нашего сотрудничества (конец 2008 г.) дирекция библиотеки обратилась в Роскомнадзор со встречным предложением о предоставлении сведений о закрытии (прекращении) периодических изданий. За период с 2008 по 2012 г. в библиотеку было прислано 15 факсограмм, содержащих сведения о снятии с регистрационного учёта 172 печатных СМИ. С информацией о закрытии региональных периодических изданий можно ознакомиться на сайте Книжной палаты, куда сведения передаются один раз в год. Мы получаем сведения от Роскомнадзора более полные и оперативные. Списки прекративших существование печатных периодических изданий сверяются с БД и с краеведческой картотекой периодических изданий (это была основная картотека по регистрации краеведческих изданий до 2005 г.), делаются соответствующие записи о конечном годе выхода издания. Наша инициатива дала нам возможность понять, деятельность каких редакций прекращена и издания закрылись, чтобы не тратить силы на разыскивание изданий и иметь подтверждающий документ.

То обстоятельство, что наша библиотека работает в условиях отсутствия закона и других региональных нормативных актов об ОЭД, отражается на комплектовании местной периодикой. Для обеспечения полноты комплектов краеведческих журналов и газет библиотека на часть наиболее проблемных с точки зрения получения ОЭ периодических изданий оформляет подписку. В основном это газеты муниципальных образований, которые, как считают специалисты Роскомнадзора, не должны поступать в региональную библиотеку по системе обязательного экземпляра (муниципальные — в муниципальные библиотеки) и краеведческие издания, зарегистрированные не на территории Ярославской области. Роскомнадзор не применяет санкций к тем редакциям муниципальных образований, которые не доставляют ОЭ в региональную библиотеку. Разночтения возникают из-за формулировки ФЗ об ОЭД: «обязательный экземпляр субъекта Российской Федерации — экземпляры изготовленных на территории субъекта Российской Федерации или за пределами его территории по заказу организаций, находящихся в ведении субъекта Российской Федерации». Например, редакция газеты «Ярославль — родной город» находится в Ярославле, а печатается она в Москве. После долгих разбирательств газета в региональную библиотеку не доставляется. Юрист редакции доказал Роскомнадзору, что действие закона на издание не распространяется.

Таким образом, чтобы выполнить одну из основных задач — собрать краеведческие печатные периодические издания в полном объеме, региональная  библиотека в рамках действующего законодательства не может положиться только на систему обязательного экземпляра. Подписка на периодические издания дополняет обязательный экземпляр с целью получения  полного репертуара и полных комплектов краеведческих периодических изданий. При этом библиотека постоянно контролирует поступление периодических изданий, информирует редакции о недопоставках, в исключительных случаях обращается в Роскомнадзор.

Т. Н. Кондрашкина

Формирование фонда Рязанской областной универсальной научной библиотеки им. М. Горького: нормативно-правовой аспект
В силу ряда причин, прежде всего растущей зависимости библиотечного законодательства от общероссийского, роль нормативно-правовой составляющей работы по формированию библиотечных фондов становится всё более заметной. В первую очередь это относится к этапу приобретения документов и их учёту.

В регионах в силу специфики их экономического развития и финансового состояния, а также в силу различных трактовок норм законов финансовыми и контролирующими органами сложились свои системы организации работы по приобретению и учёту документов.

Фонд Рязанской областной универсальной научной библиотеки им. М. Горького на 1 января 2012 г. составлял 1 093 321 ед. хранения.

После провальных в финансовом отношении второй половины 1990-х — начала 2000-х гг., растущего, но нестабильного финансирования середины нулевых, финансирование комплектования фонда наконец приобрело более или менее плановый характер. В последние несколько лет оно пусть очень медленно, но растёт и составило в 2012 г. 6 млн 412 тыс. руб.; рост финансирования позволяет, несмотря на инфляцию, сохранять количество ежегодно приобретаемых документов на уровне 18—19 тыс. экземпляров.

Основным источником комплектования в нашей библиотеке является покупка документов и подписка периодических изданий и сетевых ресурсов удалённого доступа. Приобретённые таким способом документы составляют от 65 % до 85 % общего объёма ежегодных поступлений.

Покупка документов для пополнения библиотечного фонда осуществляется с 2006 г. в рамках Федерального закона № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, оказание услуг, выполнение работ для государственных и муниципальных нужд». Не буду перечислять его последствия для качества комплектования фондов — последствия, с которыми столкнулись все библиотеки. Остановлюсь на некоторых специфических трудностях, с которыми столкнулись мы.
В первые годы действия Закона финансирование комплектования РОУНБ им. М. Горького начиналось ближе к середине года. Чтобы соблюсти требования норм закона в части закупки одноименных товаров, мы были вынуждены проводить конкурсы, а затем аукционы не только на подписку периодических изданий, но и при покупке книг, что существенно снижало качество текущего комплектования.

Федеральным законом от 24 июля 2007 г. № 218-ФЗ в ст. 55 Федерального закона № 94-ФЗ был введён п. 19, разрешающий библиотекам осуществлять без ограничения суммы и проведения торгов «размещение заказов на поставки печатных и электронных изданий у издателей таких печатных и электронных изданий в случае, если указанным издателям принадлежат исключительные права на использование изданий».

В законе не был чётко определён пакет документов, подтверждающих наличие у издательства исключительных прав на использование изданий. В результате контролирующие органы около двух лет не давали разрешения на заключение договоров (на основании п. 19 ст. 55 Закона).

В первом полугодии 2010 г. наша библиотека осталась без текущих периодических изданий, пострадав по вине недобросовестного поставщика. В ноябре 2009 г. победителем открытого аукциона на право заключения государственного контракта на поставку периодических изданий в первом полугодии 2010 г. было признано ООО «ПРЕССА». Сомнения в добросовестности этого поставщика возникли ещё на этапе рассмотрения заявок, однако заявка данной организации на участие в аукционе полностью соответствовала требованиям Федерального закона № 94-ФЗ и документации об аукционе, что было установлено специалистом уполномоченного органа по размещению заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных заказчиков Рязанской области. В период, установленный законом для заключения контракта, представители администрации и сектора комплектования РОУНБ посетили офис по указанному в заявке на участие в аукционе адресу. Факт присутствия фирмы по данному адресу был подтверждён, контракт подписан и оплачен.

В январе—феврале 2010 г. в библиотеку поставлялись 30 наименований газет и отдельные разрозненные экземпляры журналов. Затем поставка прекратилась окончательно. В материальном отношении урон для библиотеки составил около 940 тыс. руб., в фонде библиотеки образовались невосполнимые лакуны, произошёл отток читателей. Администрация библиотеки предприняла все возможные меры правового характера для восстановления материального ущерба. Было возбуждено уголовное дело, библиотека признана потерпевшей, Арбитражный суд принял постановление о взыскании денег в пользу библиотеки. Следствие по уголовному делу закончено и с обвинительным заключением направлено в суд для вынесения приговора.

Сейчас все перечисленные трудности преодолены и урегулированы: финансирование осуществляется планово и в полном объёме.

В РОУНБ им. М. Горького сложилась следующая система размещения заказов.

Уполномоченным органом по размещению заказов для государственных заказчиков Рязанской области является Министерство имущественных и земельных отношений Рязанской области. В 2006 г. в библиотеке была создана котировочная комиссия. Работу по организации закупок организует и координирует отдел материально-технического обеспечения.

При заключении договоров на поставку документов или оказание услуг для комплектования фонда библиотеки, сотрудники сектора комплектования самостоятельно ведут переговоры с предполагаемыми поставщиками, согласуют все аспекты договоров с поставщиками, с юридической и финансовыми службами библиотеки. В случае необходимости проведения запроса котировок и аукционов, соответствующую документацию готовят также сотрудники сектора комплектования.

При размещении заказов путём запроса котировок все процедуры по размещению извещения на федеральном сайте, приёму заявок, их оценки и определения победителя осуществляет котировочная комиссия библиотеки.

Аукционная документация, пройдя этапы согласования в организации, передаётся в Министерство имущественных и земельных отношений Рязанской области, где проверяется на соответствие всем требованиям закона специалистами отдела организации торгов Министерства и ими же размещается на федеральном сайте госзакупок. Два представителя библиотеки (члены котировочной комиссии) входят в состав аукционной комиссии и принимают участие в оценке первой и второй частей заявок и принятии решений о допуске участников размещения заказа к участию в открытом аукционе в электронной форме. После окончания аукциона и определения победителя процедуру подписания договора электронной цифровой подписью осуществляет сотрудник ОМТО.

На данный момент сложилась следующая система закупок для формирования фонда библиотеки.

Мы широко используем возможности п. 19, ст. 55, а в 2012 г. и п. 14.1, ст. 55 Федерального закона № 94-ФЗ. В соответствии с п. 19 закупаем документы у издательств, в соответствии с п. 14.1 — у книготорговых организаций (ЦКБ «БИБКОМ», в книжных магазинах Рязани, прежде всего в крупнейшем — «Книжный Барс», который располагает огромным ассортиментом книжной продукции и проводит либеральную (особенно по отношению к библиотекам) ценовую политику. Его руководитель, Платова Светлана Александровна, в прошлом году стала победителем двенадцатой профессиональной ежегодной премии для издателей и книготорговцев «Человек книги-2011» в номинации «Директор Книготоргового предприятия»).

Таким образом, в этом году закупки документов на материальных носителях и организацию подписки на сетевые ресурсы удалённого доступа удалось осуществить без проведения аукционов и запросов котировок. Аукционы и запросы котировок в 2012 г. проводились только на поставку периодических изданий. Сложившаяся в этом году система закупок для формирования фонда библиотеки в условиях существующего объёма финансирования позволяет осуществлять текущее комплектование достаточно оперативно, планомерно и регулярно.

Готовящийся Закон «О федеральной контрактной системе в сфере закупок товаров, работ и услуг» приведёт к перестройке системы организации закупок. Хотелось бы, чтобы льготы для библиотек сохранились. Мы уверены, что лидеры библиотечного сообщества приложат для достижения этой цели максимум усилий. 

Большие опасения вызывает необходимость планирования закупок на 3 года вперёд. Опыт этого года, когда был опубликован план-график размещения заказов на текущий год, показал, что точно спрогнозировать сумму закупки, количество закупаемых изданий практически невозможно.

Приобретение документов для формирования самой важной части фонда областной библиотеки — фонда региональных изданий — ведётся в основном в рамках закона ФЗ-77 «Об обязательном экземпляре документов». Сразу после появления закона началась и постоянно по сей день проводится большая информационная и разъяснительная работа с издательствами по поводу необходимости выполнения его норм.

Наша библиотека давно и тесно взаимодействует с рязанскими издательствами и полиграфическими предприятиями. Проводятся обучающие семинары, встречи, выставки-ярмарки «Издано в Рязани». В результате поступление местного обязательного экземпляра в библиотеку растёт вместе с ростом региональных издательств: от 1 499 экз. в 2008 г. до 2 215 экз. в 2011 г., что составляет от 8 % до 12 % общего количества новых поступлений ежегодно.

Конечно, мы не получаем 100 % всех изданий, выходящих на территории региона, о чём свидетельствует и анализ РКП, который предоставляется нам в рамках проекта «Издания регионов — информация для всей страны«. Процент получения — 80—90 %.

В последние три года большим подспорьем в выполнении издающими и полиграфическими предприятиями закона «Об обязательном экземпляре документов» является деятельность Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Рязанской области. Очень жаль, что нет аналогичного органа — с теми же полномочиями — для осуществления контроля за поступлением книжного обязательного экземпляра.

Одна из проблем, которая мешает стопроцентному выполнению закона, — отсутствие в нём чётко прописанных норм по предоставлению обязательного экземпляра в том случае, если книга издана на средства автора. Таких изданий в любом регионе очень много. Здесь мы можем полагаться только на информированность и добрую волю автора. К сожалению, редко, но встречаются случаи, когда автор забирает свой тираж полностью, не предоставляя в библиотеку обязательного экземпляра.

Рязанская областная библиотека им. М. Горького получает огромное количество пожертвований от физических и юридических лиц. Главным нормативным документом, регламентирующим приём в фонд пожертвований, является тематико-типологический план комплектования. В качестве пожертвования библиотека принимает в фонд документы на любом носителе информации, составляющие предмет комплектования библиотеки, предусмотренный её ТТП. Решение о включении пожертвования в фонд принимается специалистами отделов обслуживания и сектора комплектования библиотеки в зависимости от соответствия издания профилю комплектования, наличия аналогичного издания в фонде библиотеки и количества экземпляров, уже имеющихся в фонде. Ежегодные поступления в качестве пожертвования — от 6,5 % до 12 % от общего количества поступлений.

Основная тенденция в работе по учёту поступающих документов — следование требованиям не библиотечного, а бухгалтерского и налогового учёта. В соответствии положениями «Инструкции по бюджетному учёту» (2006) № 25н инвентарный учёт периодических изданий, поступающих в библиотеку, вели в течение примерно полутора лет — до тех пор, пока в соответствии с новой Инструкцией 2008 г. № 148н периодические издания не были выведены на забалансовый учёт.

После появления в очередной «Инструкции по бюджетному учёту» требования поставить весь фонд, в том числе и обменно-резервный, на баланс организации практически невозможной оказалась передача документов из обменного фонда в другие библиотеки. Обменно-резервный фонд был ликвидирован.

Приём в фонд документов, поступивших в качестве пожертвования, оформляется только на основании двухстороннего договора пожертвования.

Аналогичные трудности стали испытывать и с приёмом в фонд документов, поступивших в качестве МОЭ во исполнение Закона № 77-ФЗ. Все предыдущие годы в качестве сопроводительного документа выступал акт приёма, составленный в соответствии с «Инструкцией об учёте библиотечного фонда» 1998 г. с указанием источника поступления, подписанный сотрудниками сектора комплектования и утверждённый директором библиотеки. После очередной проверки налоговой службы было сделано предписание о недопустимости приёма в фонд документов на основании одностороннего акта приёма. В результате была разработана форма двухстороннего акта приёма-передачи документов, который подписывает и передающая и принимающая стороны, что не способствует оперативности поступления в фонд новых документов.

При списании документов мы уже несколько лет используем форму акта, предложенную в «Инструкции по бюджетному учёту». Порядок списания таков: до 2012 г. акты согласовывались с учредителем — Комитетом по культуре и туризму Рязанской области, а затем утверждались Министерством имущественных и земельных отношений Рязанской области. В текущем году их необходимо согласовывать только с Комитетом по культуре и туризму Рязанской области.

Библиотека работает, и будет продолжать работать строго в рамках правового поля, в том числе в сфере приобретения документов и их учёта. К сожалению, необходимость соблюдения всех требований бухгалтерских и налоговых служб, норм законов, постановлений и инструкций отнимает всё больше времени и трудозатрат, оставляя меньше времени на такие важнейшие процессы формирования фонда, как отбор и поиск документов.
Н. И. Хахалева
Новые требования к учёту библиотечного фонда
Говорить сегодня о новых требованиях к учёту библиотечного фонда довольно сложно, поскольку, несмотря на их очевидную необходимость, регламентирующего документ до настоящего времени нет. Проект «Инструкции по учёту библиотечного фонда», подготовленный пять лет тому назад, трансформировался в проект «Порядка учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда федеральных библиотек», затем ограниченность распространения документа была снята, и он преобразовался в проект «Порядка учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда, с распространением на библиотеки Министерства культуры всех уровней». Изменения в название документа были внесены по замечаниям юристов и были продиктованы необходимостью согласования с нормами библиотечного законодательства и официальными полномочиями Минкультуры России. В настоящее время проект документа находится на утверждении в Министерстве культуры Российской Федерации с последующей регистрацией в Министерстве юстиции Российской Федерации.

Трудности утверждения документа состоят в том, что библиотечный фонд является сложным комплексным объектом, представляющим совокупность разнородных культурных ценностей, информационных ресурсов и в то же время являющимся имуществом в ведении учреждения. Данная сложность определяет его специфику в организации учёта, причём учёта трёх видов: внутрибиблиотечном (библиотечном), статистическом и бухгалтерском.

Библиотечный учёт — термин, которым мы недавнего времени пользовались широко до, но как сегодня выясняется, не вполне легитимно. Этот термин отсутствует в правовом поле, его нет ни в правовых, ни в иных нормативных актах. В то же время в практической деятельности библиотек он существует, и более того, является основой для библиотечной статистики и для бухгалтерского учёта. Иногда библиотечный учёт стали называть внутрибиблиотечным, делая акцент на том, что этот вид учёта не относится к регламентируемым на государственном уровне, однако такая подмена термина не совсем удачна, поскольку в библиотеках могут сосуществовать библиотечный и архивный фонды, к которым применяются свои, значительно отличающиеся друг от друга, специфические системы учёта. Вследствие этого мы можем говорить о двух видах внутрибиблиотечного учёта: библиотечном и архивном. Их объединяет то, что они ориентированы на контроль за сохранностью культурных ценностей — в отличие от других видов учёта, направленных на регулирование имущественных отношений.

Итак, условно пользуясь термином «библиотечный учёт», мы можем обозначить его основные составные элементы: регистрационный номер, присваиваемый каждому документу библиотечного фонда, основные учётные документы: регистр суммарного учёта и регистр индивидуального учёта библиотечного фонда. Как мы видим, употребляются уже новые, отличные от существующей «Инструкции по учёту библиотечного фонда» (1998), термины. Они используются в проекте «Порядка учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда» и приведены в соответствие с терминологией бухгалтерского учёта. Термин «регистрационный номер» предложен как обобщающее понятие для идентификации каждого отдельного экземпляра в учёте библиотечного фонда. Его разновидностями могут быть: инвентарный номер; системный номер автоматизированной системы; штрих-код и др.

Регистром суммарного учёта может являться: книга суммарного учёта библиотечного фонда: листы суммарного учёта библиотечного фонда; журнал. В проекте «Порядка учёта документов …» допускаются различные модификации регистра, которые могут отличаться в зависимости от статуса, типа библиотеки, используемого вида программного обеспечения автоматизированной информационно-библиотечной системы. В проекте нового документа не даются формы регистра, но представляется определённый набор реквизитов, обязательный для отражения в регистре. Например, в части «Поступление документов в библиотечный фонд» должны предоставляться данные о каждой поступившей партии документов: дата и порядковый номер записи, источник поступления, номер и дата первичного учётного документа, количество поступивших документов и стоимость. В части «Выбытие документов из библиотечного фонда» фиксируются данные всех Актов о списании исключённых объектов библиотечного фонда.

Регистрами индивидуального учёта документов могут являться: регистрационная книга; карточка регистрации на определённый вид документа для газет, журналов, других видов документов. Допускается также регистрами индивидуального учёта считать топографическую опись (каталог), учётный каталог, учётный файл с выходными формами, формируемыми в порядке инвентарных или иных идентификационных номеров документов. Регистры индивидуального учёта документов библиотечного фонда содержат реквизиты, идентифицирующие каждый документ — с указанием сведений о поступлении документа и о его выбытии из библиотечного фонда.

Статистический учёт библиотечного фонда, регламентируемый Росстатом, традиционно осуществляется по форме федерального статистического наблюдения № 6-НК. Проблема состоит в том, что существующая система библиотечной статистики не охватывает новые виды документов — электронные сетевые ресурсы, объём которых в библиотеках неуклонно наращивается. Они или не учитываются вовсе, или учитываются стихийно. Причина тому — отсутствие утверждённых в стране единиц учёта.

В проекте «Порядка учёта документов…» помимо электронных документов на съёмных носителях (компакт-диски, флеш-карты) рассматриваются электронные документы, размещаемые на жёстком диске компьютера (сервере) библиотеки и доступные пользователям через информационно-телекоммуникационные сети (сетевые локальные документы); документы, размещаемые на автономных автоматизированных рабочих станциях библиотеки (инсталлированные документы); документы, размещённые на внешних технических средствах, получаемые библиотекой во временное пользование через информационно-телекоммуникационные сети на условиях договора, контракта, лицензионного соглашения с производителями информации (сетевые удалённые документы).

Единицы учёта документов разрабатывались на основе «Международного стандарта по библиотечной статистике ИСО 2789», при этом принималась во внимание существующая система учёта библиотечного фонда в целом по стране.

В целях присовокупления к общему объёму библиотечного фонда за единицы учёта сетевых документов приняты «экземпляр» и «название». Конечно, понятие экземпляра очень условно.

В сетевых локальных документах как одно название учитывается целостное произведение, имеющее самостоятельное заглавие, вне зависимости от его представления. Экземпляром считается документ в определённом формате хранения или представления. Форматы одной и той же единицы контента учитываются отдельно. В сетевых удалённых документах как один экземпляр и одно название учитывается каждый полнотекстовый электронный документ, имеющий самостоятельное заглавие, включённый в пакет, право доступа к которому оформлено у его производителя.

На сегодняшний день это лишь проект Порядка учёта документов, который требует утверждения и затем согласования с государственной формой № 6-НК.

Бухгалтерский учёт библиотечного фонда — самый сложный для понимания библиотекарем вид учёта. Главная причина его сложности состоит в различии объектов учёта: если объектом библиотечного учёта является отдельный конкретный документ (издание), то объектом бухгалтерского учёта выступает библиотечный фонд в целом или определённая совокупность документов.
Сегодня мы говорим о таких объектах бухгалтерского учёта, как библиотечный фонд — особо ценное движимое имущество, библиотечный фонд — иное движимое имущество, периодика для пользования (забалансовый счёт 23), обменный фонд (забалансовый счёт, устанавливаемый самой библиотекой).

Разделение библиотечного фонда на особо ценное и иное движимое имущество производится библиотекой по согласованию с учредителями, и решения принимаются разные. Согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 26 июля 2010 г. № 538, выделяется три категории имущества, которое можно отнести к особо ценному движимому имуществу:

«а) движимое имущество, балансовая стоимость которого превышает:

для федеральных автономных и бюджетных учреждений — размер <…> в интервале от 200 тыс. руб. до 500 тыс. руб.;

для автономных учреждений, которые созданы на базе имущества, находящегося в собственности субъекта Российской Федерации, и бюджетных учреждений субъекта Российской Федерации — размер <…> в интервале от 50 тыс. руб. до 500 тыс.…

для автономных учреждений, которые созданы на базе имущества, находящегося в муниципальной собственности, и муниципальных бюджетных учреждений — размер от 50 тыс. руб. до 200 тыс. руб. <…>;

б) иное движимое имущество, без которого осуществление автономным или бюджетным учреждением предусмотренных его уставом основных видов деятельности будет существенно затруднено…;

в) имущество, отчуждение которого осуществляется в специальном порядке, установленном законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, в том числе музейные коллекции и предметы, находящиеся в федеральной собственности и включённые в состав государственной части Музейного фонда Российской Федерации, а также документы Архивного фонда Российской Федерации и национального библиотечного фонда».

Некоторые библиотеки увидели себя в пункте «в» и выделили в особо ценное движимое имущество (ОЦДИ) издания, поступившие и поступающие в составе обязательных экземпляров. Другие библиотеки, не сумевшие выделить в учёте обязательные экземпляры, отнесли к ОЦДИ все издания, подлежащие постоянному хранению, то есть отечественные издания, приобретённые до появления законодательства об обязательном экземпляре, и иностранные издания, представляющие научную и историческую значимость. Часть библиотек обозначила как ОЦДИ весь библиотечный фонд согласно пункту «в» постановления Правительства, исходя из того, что библиотечный фонд является основой всей деятельности библиотеки, и без него осуществление уставной деятельности будет не только существенно затруднено, но где-то и просто невозможно, либо бессмысленно. Другие библиотеки также отнесли к ОЦДИ весь библиотечный фонд, но уже согласно пункту «а» постановления Правительства, основываясь на балансовой стоимости фонда, соответствующей установленным размерам.

Сегодня, анализируя накопленный опыт разделения библиотечного фонда на ОЦДИ и иное движимое имущество, мы можем сказать, что с позиции бухгалтерского учёта, на котором и должно основываться это деление, две последние группы библиотек оказались в лучшем положении, тогда как две первые группы начинают видеть на своих счетах библиотечного фонда как иного движимого имущества суммы, превышающие допустимые пределы. Подобные случаи становятся предметом обсуждения библиотеки с учредителем.

Требует анализа и принятое ранее решение об учёте периодических изданий. Согласно «Инструкции по применению Единого плана счетов бухгалтерского учёта для государственных органов власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений», утверждённой приказом Министерства финансов Российской Федерации от 1 декабря 2010 г. № 157н, газеты, журналы и т. п. издания учитываются на забалансовом счёте 23 «Периодические издания для пользования». Счёт введён для упрощения бухгалтерского учёта наиболее оперативной части библиотечного фонда — периодики, которая быстро устаревает и списывается. Это не относится, однако, к периодическим изданиям, входящим в состав национального библиотечного фонда, то есть поступающим в составе обязательных экземпляров на постоянное хранение в библиотеку, а также относящимся к категории книжных памятников. Кроме того, хотелось бы отметить, что забалансовый учёт периодики не освобождает нас от общепринятой процедуры её списания на основании решения комиссии учреждения путём оформления Акта о списании. 

Согласно Приказу Минфина России «Об утверждении форм первичных учётных документов и регистров бухгалтерского учёта, применяемых органами государственной власти (государственными органами), органами местного самоуправления, органами управления государственными внебюджетными фондами, государственными академиями наук, государственными (муниципальными) учреждениями и Методических указаний по их применению» от 15 декабря 2010 г. № 173н, библиотеки имеют официально утверждённую форму «Акта о списании исключённых объектов библиотечного фонда». В данном акте предусматривается передача исключённой из действующих фондов литературы в обменный фонд с отражением на забалансовом учёте. Разъяснений по этому поводу не было, и библиотеки самостоятельно решают данную проблему, консультируясь на форумах и обмениваясь опытом. Действительно, в каждой библиотеке своя ситуация, и решения принимаются, исходя из ряда факторов: правового статуса библиотеки, системы фондов библиотеки, технологии и организации процесса перераспределения списанной литературы, принятой в библиотеке, объём обменного фонда и объёмов списываемой литературы. В некоторых библиотеках стоимость обменного фонда была включена в общую балансовую стоимость, и встала задача её вычленения. В других библиотеках обменный фонд не состоял на балансе, и приходится проводить инвентаризацию фонда для постановки его на забалансовый учёт.

Учёт библиотечного фонда сегодня становится комплексным направлением, объединяющим собственно библиотечную, бухгалтерскую и организационно-статистическую деятельность. Возникает множество вопросов, требующих обсуждения, консультаций. В связи с этим приглашаем всех к участию в специальном блоге «Учёт библиотечного фонда» (http://libraryfunds.blogspot.ru).

Т. В. Петрусенко, И. В. Эйдемиллер
Реформа системы госзаказа на финишной прямой?
К началу 2012 г. руководители страны и различные правительственные структуры после бурных и продолжительных споров, взаимных обвинений и дискуссий определились, наконец, по принципиальному вопросу: Федеральной контрактной системе (ФКС) быть! В результате 7 мая 2012 г. законопроект «О федеральной контрактной системе в сфере закупок товаров, работ и услуг» (в части регулирования государственных и муниципальных закупок) был внесён Правительством в Госдуму РФ, а 20 июня 2012 г. — принят в первом чтении. В календарь осенней сессии Госдумы РФ рассмотрение законопроекта о ФКС не включено. Возможно, Законопроект будет рассмотрен и принят во втором чтении на зимней — декабрьской — сессии ГД РФ. Срок вступления Закона в силу обозначен в проекте следующим образом: по истечении одного года после дня его официального опубликования.

Таким образом, есть веские основания полагать, что продолжать руководствоваться нормами 94-ФЗ заказчики и поставщики будут ещё и в 2012, и в 2013 г., тем более что продолжают появляться очередные версии 94-ФЗ. Так, 23 июля 2012 г. в «Российской газете» был опубликован Федеральный закон № 122-ФЗ от 20 июля 2012 г. «О внесении изменений в Федеральный закон „О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд“». Очередные изменения, внесённые в 94-ФЗ, связаны, в том числе, с исключением такого вида обеспечения исполнения контракта, как Договор поручительства (новая версия Закона вступила в силу 23 июля 2012 — дата официального опубликования Федерального закона от 20 июля 2012 г. № 122-ФЗ в «Российской газете», № 5839). Данная форма обеспечения контракта на практике себя не оправдала, ею активно пользовались недобросовестные поставщики, однако нововведение резко осложнит финансовую ситуацию добросовестных поставщиков товаров, работ, услуг и нанесёт ощутимый удар по малому и среднему бизнесу, о поддержке и развитии которого так любят распространяться чиновники всех уровней. Большинство поставщиков не имеют возможностей постоянно и надолго изымать из оборота значительные денежные средства в качестве обеспечения процедур на этапах проведения торгов и выполнения госконтрактов. Владимир Путин на инвестиционном форуме «Россия-2012» заявил, что в России будет создан Институт уполномоченного по правам предпринимателей. Бизнес-омбудсмен получит особый процессуальный статус: возможность отстаивать интересы предпринимателей в суде, рассматривать их жалобы и вносить предложения в органы власти1. Возможно, этот пункт ФЗ-94 станет одним из первых конкретных вопросов для рассмотрения уполномоченным по правам предпринимателей. 

В 2011 г. в 94-ФЗ также происходили значительные изменения. Перечислим некоторые из них.
1. Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации (Минэкономразвития России) от 7 июня 2011 г. № 273 утверждена и с 8 июня 2011 г. вступила в силу новая «Номенклатура товаров, работ, услуг для нужд заказчиков». Для целей комплектования новая номенклатура практически не внесла никаких изменений, за исключением изменения нумерации самих групп одноименных товаров.

2. С 8 декабря 2011 г. библиотеки получили право закупок без конкурсных процедур на сумму до 400 тысяч руб. одноименных товаров по каждому коду Номенклатуры один раз в квартал. (Федеральный закон от 7 декабря 2011 г. № 418-ФЗ). Эта долгожданная поправка в Закон имеет принципиальное значение для библиотек, поскольку фактически выводит из-под его действия комплектование подавляющего большинства российских библиотек;

3. Федеральным законом 79-ФЗ от 21 апреля 2011 г. введена обязанность заказчика обоснования начальной (максимальной) цены контракта.

4. Приказом Минэкономразвития № 761 и Федерального казначейства № 20н от 27 декабря 2011 г. установлена обязанность заказчиков размещать на официальном сайте планы-графики госзакупок до 1 апреля текущего года или не позднее одного календарного месяца после принятия закона (решения) о бюджете. В случае внесения изменений в планы-графики эти изменения отражаются на официальном сайте не позднее чем спустя три рабочих дня с момента принятия такого решения. В п. 2. Приложения № 1 к Приказу указывается, что план-график содержит перечень товаров, работ и услуг на один календарный год по всем видам закупок, включая закупки у единственного поставщика (ст. 55, п. 19). Закупки до 100 и до 400 тыс. руб. в планы-графики не включаются.

5. Принят Федеральный закон № 223-ФЗ от 18  юля 2011 г. «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», регулирующий закупки госкорпораций, госкомпаний, естественных монополий и автономных учреждений. Закон вступил в силу с 01 января 2012 г., однако для различных организаций установлены разные сроки начала его действия (так, для автономных учреждений, муниципальных образований — с 1 января 2014 г.).

В соответствии с № 223-ФЗ каждое автономное учреждение имеет право:

• создавать собственное «Положение о закупке» (утверждается наблюдательным советом), регламентирующее закупочную деятельность, включая порядок подготовки и проведения процедур способов закупки, условия их применения, порядок заключения и исполнения договоров. «Положение» после его утверждения в течение 15 дней (но не позднее 1 июля 2012 г.) размещается на сайте автономного учреждения и на Портале госзакупок (www.zakupki.gov.ru);

• устанавливать способы закупки, указанные в Федеральном законе № 94-ФЗ и в проекте ФЗ о федеральной контрактной системе: открытый конкурс; конкурс с ограниченным участием; двухэтапный конкурс; электронный аукцион; запрос котировок; запрос предложений; закрытые способы осуществления закупок; у единственного поставщика; 

• не размещать на официальном сайте сведения о закупке (п. 15, ст. 4), если она не превышает 100 тыс. руб. и 500 тыс. руб. (если выручка заказчика за год составляет более 5 млрд руб.). Вследствие такой формулировки руководство некоторых вузов рекомендует библиотекам проводить закупки только до 100 тыс. руб. в квартал.

Библиотеки автономных учреждений должны чётко осознавать свои права на применение всех возможных способов закупок, закрепив их в «Положении о закупках».

Таким образом, в соответствии с действующим ФЗ-94 библиотеки имеют право на закупки:

• у единственного поставщика без ограничения по срокам и суммам;

• по счетам до 100 тыс. руб. одноименных товаров по каждому коду «Номенклатуры» один раз в квартал (в пределах лимита взаиморасчетов наличными средствами, установленного Центробанком)2;

• по счетам до 400 тыс. руб. одноименных товаров по каждому коду «Номенклатуры» один раз в квартал. 

Обращаем внимание, что указанным разъяснением Министерства культуры РФ от 30 мая 2012 г. № 71-01-39/04-КЧ «О применении положений пунктов 14 и 14.1 части 2 статьи 55 Федерального закона от 21 июля 2005 г. № 94-ФЗ» разрешено использование один раз в квартал и 100 тыс. руб., и 400 тыс. руб. по каждому коду номенклатуры. При этом  в документации необходимо соответственно ссылаться на пункты 14 или 14.1

• запросом котировок до 500 тыс. руб. одноименных товаров один раз в квартал;

• электронным аукционом (границы не установлены).

Реальная практика применения Закона демонстрирует трактовку указанных норм властями и чиновниками в регионах по принципу «как хочу, так и ворочу» в следующих вариантах:

• не разрешают библиотекам закупки до 400 тыс. руб. в квартал;

• разрешают закупку до 400 тыс. руб., но при этом не разрешают закупку у единственного поставщика;

• не разрешают закупки товаров по нескольким кодам «Номенклатуры»;

• разрешают закупку до 400 тыс. руб., но требуют комплект документов, как для электронного аукциона;

• неправомерно «соединяют» в один, разные по Закону способы закупок, прежде всего «у единственного поставщика без ограничения по срокам и суммам» и закупки до 100 и до 400 тыс. руб. один раз в квартал;

• не разрешают ничего другого кроме электронного аукциона.

К началу 2011 г. Правительство РФ в открытую заговорило о несостоятельности 94-ФЗ и необходимости реформирования всей системы госзакупок, а к середине 2011 г. стало ясно, что Правительство поддерживает идею ФКС. Последовало несколько посланий и поручений Президента РФ Правительству с задачей подготовить новую концепцию Закона о госзакупках (в частности к 1 апреля 2011 г. — консолидированный проект Закона к 1 сентября 2011 г., а затем к 1 ноября 2011 г.), в срок до 1 июля 2012 г. внести законопроект о ФКС в Госдуму.

Между двумя ведомствами — Минэкономразвития и ФАС — при этом развернулась нешуточная дискуссия. В результате каждым ведомством был подготовлен свой вариант документа. ФАС представил к 1 апреля 2011 г. Концепцию совершенствования ФЗ-94, а к 15 сентября — проект внесения изменений в ФЗ-94 и отдельные законодательные акты Российской Федерации; к 9 февраля 2012 г. законопроект «О Федеральной контрактной системе» (ФКС).

Минэкономразвития подготовило к 1 апреля 2011 г. концепцию об отмене ФЗ-94 и принятии закона «О Федеральной контрактной системе» (ФКС). К 1 сентября законопроект «О ФКС» был вынесен на общественное обсуждение; в ноябре вторая редакция законопроекта была внесена в Правительство РФ (возникли разногласия с ФАС и Минфином), в декабре законопроект вернули на доработку. В 2012 г. — 2 мая — он был согласован с Правительством РФ и ФАС, 7 мая — внесён Правительством в Госдуму РФ; 20 июня законопроект рассмотрен в первом чтении.

Отличия ФКС от ФЗ-94:

1. Регулируется весь цикл госзакупок: прогнозирование и планирование, размещение, исполнение, мониторинг (реализации планов закупок и планов-графиков), аудит (осуществляется счётной палатой РФ, контрольно-счётными органами субъектов, муниципальных образований), надзор (осуществляется уполномоченным федеральным органом государственной власти, проведение плановых и внеплановых проверок), контроль (уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, органом исполнительной власти субъекта РФ, исполнительно-распорядительным органом муниципального образования).

2. Осуществляется долгосрочное планирование государственных и муниципальных нужд. Составляются: 

• сводный прогноз закупок;

• план закупок на 3 года; 

• планы-графики готовятся заказчиками в пределах выделенных лимитов ежегодно после принятия закона о бюджете, но до начала финансового года(?!).

Последняя позиция, с учётом существующей в стране практики финансирования комплектования, вызывает особое изумление.

3. Создаётся единая информационная система, содержащая информацию обо всех этапах закупок от этапа планирования и заканчивая этапом исполнения контракта (сейчас публикуется информация только о размещении заказа), в том числе формируется реестр (библиотека) типовых контрактов.

4. Гражданам и общественным объединениям предоставляется возможность общественного контроля за ФКС и внесения предложений по её совершенствованию. 

5. Если объём закупок превышает 100 млн руб., создаются специальные структурные подразделения — контрактные службы заказчика; если не превышает, то при отсутствии у заказчика контрактной службы назначается должностное лицо, ответственное за осуществление конкретной закупки и исполнение контракта, — контрактный управляющий.

6. Устанавливаются новые требования к описанию объекта закупок, обоснованию начальной цены, обеспечению заявки на участие в закупке, к оценке заявок. Обоснованию подлежат объект и способ закупки, включённые в Планы; начальная (максимальная) цена контракта. Начальная (максимальная) цена контракта определяется с использованием шести методов: нормативного; метода одной цены; тарифного; метода индексации; запросного; иного метода, обоснованного заказчиком.

7. Вводятся антидемпинговые механизмы. Заявки поставщиков с демпинговыми ценами на 25 % и более, ниже начальной [максимальной] цены контракта, отклоняются заказчиком, если к ним не приложен расчёт обоснования такой цены.

8. Расширяется перечень процедур закупок. Всего их предусматривается 8: открытый конкурс; закрытый конкурс (применяется, в том числе, для закупки редких и ценных документов); конкурс с ограниченным участием; двухэтапный конкурс (для научных исследований, реставрации, проектных работ, закупки особо ценных и редких документов, входящих в состав библиотечных фондов, создания произведений культуры и искусства); электронный аукцион; запрос котировок; запрос предложений — применяется при проведении срочной закупки, например, если в IV кв. вдруг увеличивается объём финансирования, если ранее проведённые процедуры закупок были признаны несостоявшимися; из единственного источника.

В законопроекте установлены  критерии оценки заявок поставщиков (ст. 32). 

Размер обеспечения заявок не может превышать 5 % начальной (максимальной) цены контракта, а при проведении аукционов с начальной (максимальной) ценой контракта, не превышающей 1 млн руб. — в размере не более 1 % начальной (максимальной) цены контракта.

Самые большие возражения в законопроекте «О федеральной контрактной системе в сфере закупок товаров, работ и услуг» вызывают новые формулировки статьи 85 «Осуществление закупок из единственного источника», которые существенно ухудшают возможности комплектования библиотек даже по сравнению с федеральным законом № 94-ФЗ. В части 1, п. 5, указывается: «осуществляются поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг на сумму, не превышающую двухсот тысяч рублей; при этом совокупный объём закупок, который заказчик вправе осуществить на основании данного пункта не превышает 5 процентов от объёма средств, предусмотренных на все закупки заказчика в соответствии с Планом-графиком. Указанные ограничения в части установления пороговых значений для определения объёма средств не распространяются на закупки товаров, работ, услуг осуществляемые заказчиками сельских поселений». В части 1. п. 6 также указано: «осуществляются поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд театров, учреждений, осуществляющих концертную деятельность, телерадиовещательных учреждений, цирков, музеев, домов культуры, клубов, библиотек, архивов на сумму, не превышающую четырёхсот тысяч рублей; при этом совокупный объём закупок, который заказчик вправе осуществить на основании данного пункта не превышает 5 процентов от объёма средств, предусмотренных на все закупки заказчика в соответствии с Планом-графиком» (выделено авторами. — Т. П., И. Э.)

Предлагаемая редакция законопроекта ограничивает возможности закупок библиотек до 200 и до 400 тыс. руб.; кроме того, в предлагаемой редакции снято понятие одноименности, то есть возможность использования закупки по разным кодам «Номенклатуры одноименных товаров, работ и услуг»; снято ограничение по срокам (один раз в квартал) и введено существенное ограничение — «совокупный объём закупок, который заказчик вправе осуществить на основании данного пункта не превышает 5 процентов от объёма средств, предусмотренных на все закупки заказчика». В результате полученные библиотеками 8 декабря 2011 г. возможности для относительного нормального комплектования в рамках ФЗ-94 сведены к минимуму.

По закону № 94-ФЗ, ст. 55, ч. 2, п. 14, библиотеки могут закупить один раз в квартал по каждому коду одноименные товары на сумму 100 тыс. руб. и по ст. 55, ч. 2, пункт 14.1 — один раз в квартал по каждому коду одноименные товары на сумму 400 тыс. руб.; таким образом, библиотеки по ФЗ-94 могут закупать на 500 тыс. руб. в квартал одноименные товары на цели комплектования прежде всего по следующим кодам «Номенклатуры»:

Таблица 1

	№
	Группа номенклатуры
	Использование в комплектовании

	41
	Печатная продукция
	Приобретение книг, газет, журналов

	43
	Копии записанных материалов и связанные с этим услуги
	Приобретение электронных изданий на CD, DVD

	219
	Услуги информационных агентств и других организаций по распространению информации
	Приобретение доступа, онлайн-ресурсов


Таким образом, 1 500 000 руб. в квартал или минимум 6 000 000 руб. в год.

Согласно предлагаемой редакции, библиотеки могут закупить товаров до 200 тыс. руб. (ст. 85, часть 1, п. 1) и до 400 тыс. руб. (ст. 85, часть 1, п. 6), но не более 5 % от объёма средств, предусмотренных на все виды закупок заказчика.

Значительная часть библиотек не является самостоятельным юридическим лицом (напр., библиотеки вузов, школ и др.). В первую очередь в этих (а также и в других библиотеках) возможность закупки до 200 и 400 тыс. руб. в целях комплектования сведётся практически к нулю, поскольку администрации учреждений будут использовать предоставленные возможности для закупки для нужд учреждения более «актуальных» с их точки зрения товаров, работ, услуг. По аналогичным причинам пострадает комплектование крупных библиотек с большими бюджетами.

В материалах, которые 10 июля 2012 г. Секция по формированию библиотечных фондов РБА направила С. С. Говорухину, председателю Комитета по культуре ГД РФ, предложено: в ст. 85, часть 1, п. 5 — добавить к сельским поселениям, на которые не распространяется ограничение в 5 %, муниципальные библиотеки; в ст. 85, часть 1, п. 6 — вернуться к прежней редакции статьи 55, части 2, пункт 14.1 Федерального закона № 94-ФЗ. Таким образом, ситуация в комплектовании библиотек не улучшиться, но хотя бы не столь резко ухудшиться.

В качестве нового и положительного момента в проекте закона «О Федеральной контрактной системе» в статье 85 «Закупки из единственного источника» вводится право заказчика произвести дополнительную закупку у того же поставщика: «если у заказчика, закупившего товары, работы или услуги у какого-либо поставщика, в том же финансовом году возникла необходимость в дополнительных закупках таких товаров, работ или услуг, заказчик вправе осуществить закупки у того же поставщика, подрядчика или исполнителя, но не более 10 процентов от объёма ранее произведенной закупки».

Сохраняется право закупки из единственного источника на «поставки культурных ценностей, в том числе музейных предметов и музейных коллекций, а также редких и ценных изданий, рукописей, архивных документов, включая копии, имеющие историческое, художественное или иное культурное значение, предназначенных для пополнения государственных музейного, библиотечного, архивного фондов, кино-, фотофонда и иных аналогичных фондов» (часть 1, п. 12, ст. 85).

Текст ст. 85 в части 1, пп. 15, 16 необходимо привести в соответствие с нормами Гражданского Кодекса, согласно которым исключительными правами обладают авторы (ст. 1228). Издатели же (или книгопродавцы) приобретают не исключительные права, а «исключительную лицензию» (ст. 1236). На практике это приводит к ситуации, когда библиотеки, запрашивая у издателей документы, подтверждающие их исключительные права на книги и видя в договорах или гарантийных письмах формулировку «исключительная лицензия», отказываются заключать договоры на прямые поставки от издателей. В итоге необходимая книга закупается через посредников, что приводит к удорожанию книг, к разорению мелких и средних издательств.

При осуществлении закупок из единственного источника заказчик в срок не позднее пяти дней до заключения контракта размещает извещение о такой закупке в единой информационной системе. Заказчик обязан обосновать в документальном отчёте невозможность (нецелесообразность) использования иных способов осуществления закупок, цену контракта и иные существенные его условия. В целях эффективного расходования бюджетных средств при осуществлении закупки из единственного источника контракт должен содержать расчёт цены контракта.

В проекте закона «О Федеральной контрактной системе» предусмотрено осуществление совместных процедур (ст. 25) и централизованных закупок (ст. 26).

Вводится контрактный аудит, включающий проверку соответствия планов-графиков долгосрочным планам; исполнения планов-графиков и обоснованности их изменения; обоснованности начальной (максимальной) цены контракта; обоснованности выбора способа закупок; обоснованности установления дополнительных требований к участникам процедур закупок; соответствия полученных заказчиками результатов ожидаемым в соответствии с условиями контракта; эффективности полученных результатов, в том числе на предмет их практического применения.

Поскольку новая Федеральная контрактная система на фоне ещё большей и, несомненно, излишней забюрократизированности всей системы закупок, ухудшает возможности комплектования библиотек, Секция по формированию библиотечных фондов РБА продолжает отслеживать и активно реагировать на ситуацию. Так, в 2012 г. были подготовлены:

• материалы для резолюции Конференции РБА в Перми (Пермь, 14—18 мая 2012); 

• письмо заместителю Министра культуры Российской Федерации — Г. П. Ивлиеву (20 июня 2012);

• письмо Председателю Комитета ГД РФ по экономической политике, инновационному развитию и предпринимательству — И. Н. Руденскому (22 июня 2012);

• предложения Председателю Комитета по культуре ГД РФ — С. С. Говорухину (10 июля 2012).

Суть предложений Секции по формированию библиотечных фондов РБА сводится к следующему:

• учесть специфику закупок для комплектования библиотек и книги, как товара особого рода;

• статью 85 «Осуществление закупок из единственного источника» в части 1, п. 6. Законопроекта изложить в прежней редакции статьи 55, части 2, пункт 14.1 Федерального закона № 94-ФЗ;

• статью 85, ч. 1, п. 15 привести в соответствие с действующей редакцией IV части ГК РФ после слов: «исключительные права», добавить: «или исключительные лицензии»;
• в статье 87, ч. 1, п. 2. в связи со спецификой и динамикой книжного рынка (тиражи необходимых изданий уходят с рынка в течение месяца), поднять процент возможных замен по названиям при выполнении контракта с 10 % до 30 %;

• в «Номенклатуре одноименных товаров работ и услуг» развести по разным группам одноименных товаров — книги и периодические издания;

• включить представителей РБА в Общественный совет при Правительстве РФ по Федеральной контрактной системе.

Примечания

1 Институт уполномоченного по правам предпринимателей появится в России // Первый канал: Официальный сайт [Электронный ресурс].— Режим доступа: http://www.1tv.ru/news/economic/198124
2 Специальное разъяснение Минкультуры от 30 мая 2012 г. № 71-01-39/04-КЧ «О применении положений пунктов 14 и 14.1 части 2 статьи 55 Федерального закона от 21 июля 2005 г. № 94-ФЗ».

О. В. Шакотько

Новые проекты издательства «РИПОЛ классик» и особенности сотрудничества с библиотеками
Мне представляется актуальным и целесообразным посвятить свою презентацию детским проектам нашего издательства. На это есть несколько причин.

Первая — это тенденции рынка и появление новых законодательных актов, влияющих на деятельность библиотечного сообщества. На фоне постоянного возрастания роли Интернета в жизни общества перед библиотеками всё острее встает задача привлечения и сохранения своего читателя, всё большую популярность получает маркетинговая идея формирования своего покупателя, всё чаще говориться о необходимости создании в библиотеках, обслуживающих взрослых, детских отделов.

Вторая причина — это эффективная творческая работа нашей редакции детских проектов. Дело в том, что Издательство «РИПОЛ классик» долгое время было известно книжному и библиотечному сообществам в первую очередь как издательство, выпускающее отечественную и зарубежную художественную литературу, нон-фикшн и прикладную литературу (биографии, энциклопедии, словари, книги по здоровому образу жизни и пр.). Детская редакция «РИПОЛ КиТ» появилась у нас только три года назад. Опыт общения с библиотеками показал, что не все об этом знают. Между тем наши детские проекты уже успели заявить о себе в литературном мире, и об этих достижениях можно и нужно рассказывать. 

Детская редакция «РИПОЛ КиТ» вернула российскому читателю иллюстраторов с мировыми именами — Геннадия Спирина, Андрея и Ольгу Дугиных. Теперь и наши дети, а не только европейцы и американцы, могут наслаждаться работами этих великолепных художников, чьи произведения являются гордостью как известных отечественных и зарубежных музеев, так и частных коллекций. Эрик Булатов, Олег Васильев, Игорь Олейников, П. Дж. Линч, Борис Дехтерёв, Анатолий Иткин, Кястутис Каспаравичюс, Йон Бауэр, Теодор Киттельсен — вот лишь неполный список художников, чьи иллюстрации вы можете найти в книгах «РИПОЛ КиТ». Руководитель детской редакции неоднократно был номинирован на премию «Человек книги», серии книг «Шедевры книжной иллюстрации — детям!» и «Секретные дневники Улисса Мура» получили знак качества «Лучшее — детям», а главный художник издательства Геннадий Спирин в 2012 г. был номинирован на Международную премию им. Г.-Х. Андерсена.

Одной из самых известных и любимых читателями наших серий является серия «Шедевры книжной иллюстрации — детям!» (ШИД), предназначенная для детей в возрасте от 6-ти лет. Это необычная серия. Книги, входящие в неё, очень сильно отличаются от других изданий, которые можно встретить в магазинах. Художников, чьи работы вошли в серию, неправильно было бы называть просто иллюстраторами; это настоящие мастера, художники высочайшего уровня. Каждая их работа может существовать отдельно от текста, как полноценная картина. Это не значит, что сами тексты не так уж и важны; в серию входят только классические произведения русской и мировой литературы, известные, любимые, проверенные временем сказки и рассказы. В отличие от большинства современных иллюстрированных книг, где основной упор делается на картинки, часто в ущерб содержанию, «Шедевры книжной иллюстрации» — это удивительное взаимодействие слова и изображения. Одно дополняет другое, так что получается настоящее произведение искусства — книга, которую приятно читать, рассматривать, дарить. Ранее в этой серии у нас уже вышли такие книги, как «Сказка о царе Салтане, о сыне его славном и могучем богатыре князе Гвидоне Салтановиче и о прекрасной царевне Лебеди» А. С. Пушкина, «Спящая красавица» Ш  Перро, Л. Бехштейн «Храбрый портняжка» Л. Бехштейна, «Нос» Н. В. Гоголя, «Каштанка» А. П. Чехова, сказки «Дикие лебеди» и «Дюймовочка» Г.-Х. Андерсена и многие другие.

Хочу отметить новинки 2012 года. В первую очередь это знакомые всем с детства «Три поросёнка» с великолепными рисунками Эрика Булатова и Олега Васильева. Следует упомянуть ещё две книги — с иллюстрациями Геннадия Спирина. Это «Златовласка и три медведя» и «Марфа». Знаменитый художник Г. Спирин выступил в роли автора и иллюстратора трогательной и правдивой истории о вороне Марфе. Однажды, будучи пятилетним мальчиком, сын художника — Илья, нашёл в парке ворону с подбитым крылом и принёс её домой. Когда ветеринар сказал, что птица больше не сможет летать, было решено оставить Марфу дома, лечить её и ухаживать за ней в надежде на чудо. Сегодня мы любуемся нежными акварелями Геннадия Спирина, вместе с ним переносясь в далёкие времена, разделяя с ним милые его сердцу воспоминания о семье, московской снежной зиме и вороне Марфе.

Нельзя не сказать о наших планах. Готовятся к выходу «Лягушка-путешественница» В. М. Гаршина и «Серая шейка» Д. Н. Мамина-Сибиряка. Обе книги иллюстрированы художником Людмилой Карпенко. Идёт работа над книгой «Сара и клоун» Г. Мебз. Это история о маленькой девочке с иллюстрациями Кинта Буххольца. Кинт Буххольц — художник с мировым именем. На его счёту более семидесяти персональных выставок на родине, в Германии, и за рубежом. «Сладких снов, маленький медвежонок» — одна из самых популярных книг художника, ранее уже вышла в нашем издательстве.

Не менее интересной является серия «Шедевры книжной иллюстрации!» («ШКИ»), предназначенная для детей в возрасте от 6-ти лет. Сейчас в эту серию входит 17 произведений. Среди них, в частности, — «Снежная королева» Г.-Х. Андерсена (художник — П. Дж. Линч), «Бременские музыканты» бр. Гримм (художник — Л. Каплан), «Сказки Жар-птицы» и «Буря» У. Шекспира» (пересказ Л. Яхнина, художник — Г. Спирин). «Буря» была адаптирована для детского чтения, из неё изъяты архаизмы и излишние сведения об исторических событиях. Эти исправления, может быть, смутят тех, кто знает и любит оригинальную пьесу, но они необходимы для того, чтобы юные читатели получили непосредственное удовольствие от самой сказки. Самое главное — характеры персонажей, течение действия, поэтическая атмосфера чудесной пьесы Шекспира — остались неизменными. В ноябре готовится к выходу «Сказка о Единороге» Отфрида Пройслера с иллюстрациями Г. Спирина.

Первоначально серия «ШКИ» задумывалась как коллекционное собрание детских книг: сюда должны были входить издания с редчайшими иллюстрациями известных художников, давно не издававшихся и в силу этого востребованными коллекционерами. В процессе работы, однако, оказалось невозможным сохранить чёткую границу между этими двумя сериями, ведь это в первую очередь детские издания. Общим для этих двух серий является правило трёх «К»: качественный текст, качественные иллюстрации, качественный материал и техническое исполнение.

Имея большой опыт сотрудничества как с книжными магазинами, так и с библиотеками, мы неоднократно сталкивались с пожеланиями видеть книги вышеназванных двух серий в более удобном — и более дешёвом — варианте. Так появилась серия «ШКИ(mini)». Она рассчитана на детей в возрасте от шести лет, насчитывает 32 наименования и постоянно пополняется. В эту серию входят как произведения, ранее издававшиеся в сериях «ШКИ» и «ШИД», так и изданные впервые и существующие только в мини-формате (к примеру, «Кот в сапогах» Ш. Перро или «Детский остров» С. Чёрного).

Имея в своём распоряжении лучшие иллюстрации всемирно известных художников, мы изготовили наборы открыток серии «Шедевры книжной иллюстрации» («ШКИ»). Они рассчитаны на детей в возрасте от шести лет. «ШКИ. Открытки. Дюймовочка. Мальчик с пальчик» (художник — Борис Дехтерёв), «ШКИ. Открытки. Золотые перья Дракона. Храбрый портняжка» (художники — Ольга и Андрей Дугины), «ШКИ. Открытки. Каштанка. Нос» (художник — Г. Спирин) и «ШКИ. Открытки. Избранное» (в набор вошли открытки с лучшими иллюстрациями Г. Спирина, Ольги и Андрея Дугиных, Бориса Дехтерёва в увеличенном формате). 

Хочу остановиться немного на творчестве Ольги и Андрея Дугиных. Это русские художники, живущие и работающие в Германии, но широко известные и любимые во всём мире. Впервые их имена прозвучали в нашей стране после выхода серии книг для детей, написанной певицей Мадонной. Одну из этих книг иллюстрировали Дугины. Их работы отличает тонкая проработка деталей и глубокий, почти средневековый символизм, что позволяет сравнить их с великими мастерами прошлого — Иеронимом Босхом и Питером Брейгелем.

В 2011 г. мы начали серию «Волшебные сказки со всего света». Эта серия, рассчитанная на детей в возрасте от шести лет, продолжает знакомить наших читателей со всемирно известными художниками. Сейчас в эту серию входят «Волшебные сказки Швеции» (художник Йон Бауэр), «Волшебные сказки Англии» (иллюстрации А. Иткина), «Волшебные сказки Норвегии». Художник Теодор Киттельсен, проиллюстрировавший эту книгу, является знаковой фигурой не только норвежской культуры. Всемирную известность, в том числе и в нашей стране, ему принесла его самая знаменитая и самая личная книга «Чёрная смерть», посвящённая эпидемии чумы, бушевавшей в Европе в середине XIV века и опустошившей Норвегию. Замечу, однако, что в России до настоящего момента не нашлось издательства, отважившегося издать эту книгу. Новинка серии — «Волшебные сказки Ингушетии». В этой книге собраны сказки Ингушетии, передаваемые из поколения в поколение и любимые до сегодняшнего дня. Удивительный мир сказочных персонажей, таинственной и яркой природы Ингушетии передают эмоциональные, колоритные картины, созданные художником Яной Седовой и пейзажистом Азой Базоркиной, дочерью известного писателя и классика ингушской литературы Идриса Базоркина. Осуществляла общую редакцию и написала вступление к книге Марет Газдиева, министр культуры Республики Ингушетия.

Рассказывая об этой серии, я хотела бы отдельно остановиться на ещё одной из входящих в неё книг. Хотя по формату она отличается от других изданий серии, но очень близка им по духу, подаче материала и оформлению. Это «Земляника под снегом. Сказки японских островов» с иллюстрациями Геннадия Калиновского, помогающими проникнуться духом Японии. Все рисунки к ней созданы в соответствии с традициями японского искусства, что делает книгу ещё более волшебной и самобытной.

Следующий проект издательства «РИПОЛ классик» вызывает у нас особую гордость. Впервые за много лет в России выходят книги шведской писательницы и иллюстратора Эльзы Бесков. (Возрастная категория — 0+). Исключительным правообладателем этих произведений является Издательство «РИПОЛ классик». Первая книга Э. Бесков вышла в 1897 г., а широкую популярность её сказки приобрели после того, как в 1903 г. на немецкий язык была переведена книга «Петер в черничном лесу». Всего за свою долгую писательскую работу Эльза Бесков написала 33 книги и выступила как иллюстратор восьми сборников сказок. В России её сказки часто выходили в пересказе, без указания имени Эльзы Бесков, поэтому читателям знакомы её иллюстрации и содержание сказок. 

Впервые в России (спустя более чем 100 лет после выхода первой книги на шведском языке) в издательстве «РИПОЛ классик» выходят две книги Эльзы Бесков: «Солнечное яйцо» и «Дети лесного гнома». В ближайших планах — выпуск ещё четырёх книг: «Путешествие в страну Давным-давно», «Хоровод круглый год», «Олле в заснеженном лесу», «Принцесса Сильвия». Книги, как написанные, так и иллюстрированные Эльзой Бесков, чрезвычайно популярны в Швеции, постоянно переиздаются. Влияние Э. Бесков на детскую литературу Швеции было так велико, что в 1958 г. Шведская ассоциация библиотек учредила премию им. Эльзы Бесков. 

Новая серия 2012 г. — «Рыцари Драконов». Она предназначена детям в возрасте от шести лет. «Рыцари драконов» — трилогия шведской писательницы Ю. Сальмсон, проиллюстрированная художником Асой Экстрём в популярном стиле манга. Это первый опыт Издательства «РИПОЛ классик» по выпуску детской литературы такого плана. В продажу поступили сразу три книги: «Там — рыцарь драконов» (книга первая), «Испытания Тама»(книга вторая), «Охота на Тама» (книга третья). В книгах рассказывается о необычайно захватывающей жизни мальчика Тама, бедного маленького попрошайки, который исполняет свою мечту и становится наездником дракона. С этого момента жизнь его круто меняется. Он поступает в школу при королевском дворе, где учится премудростям ухода за драконами, а затем оказывается, что именно ему суждено исполнить древнее пророчество. Эта добрая книга с большим количеством картинок предназначена для учащихся 1—4-х классов.

Далее хотелось бы немного рассказать о литературе для подростков.

Серия «Секретные дневники Улисса Мура» («СДУМ») началась ещё в 2010 г. и на сегодняшний момент в состав серии входят 9 из 12 книг: «Ключи от времени», «Лавка забытых карт», «Дом зеркал», «Остров масок», «Каменные стражи», «Первый ключ», «Затерянный город», «Властелин молний», «Лабиринт теней». Вместе с тремя детьми — главными героями книг — читатель путешествует от тайны к тайне, от одной зашифрованной записки к другой. Все книги связаны сквозными героями и поиском загадочных артефактов.

Серия оформлена в виде дневников, написанных загадочным Улиссом Муром. Он исчез, но оставил ключи и подсказки для тех, кто сможет их прочесть и разгадать. Наградой станет невероятное путешествие через время и пространство, полное опасностей и риска. Эта серия — книжный вариант компьютерных игр-бродилок, здесь много приключений и ненавязчиво поданных интересных фактов из физики, географии, истории, мореплавания и пр. Хочется отметить, что именно на книги этой серии мы регулярно получаем отзывы родителей, которые сообщают нам о том, что эти книги ребёнок читает с удовольствием, самостоятельно, следит за новинками и просит покупать следующие книги. Рекомендуется детям в возрасте 8—12-ти лет.

Литература для детей старшего школьного возраста представлена серией книг Кассандры Клэр (жанр фэнтези). Кассандра Клэр (Cassandra Clare) — популярная американская писательница. До того как начать работать над собственными произведениями, Кассандра прославилась в кругах фанатов Гарри Поттера и Властелина колец. В Интернете свыше 30 тыс. ссылок на её имя. Одна из самых известных её работ —«The Draco Trilogy» — является фанфиком, посвящённым одному из главных злодеев поттерианы — Драко Малфою. Трилогия пользуется огромной популярностью у фанатов, а газета «The Times» определила её как «жемчужину настолько превосходного качества, что она повышает ценность всего цикла о Гарри Поттере». Самым известным собственным произведением К. Клэр является серия «Сумеречные охотники». В России задолго до выхода в свет первой книги серии на русском языке было создано интернет-сообщество, количество участников которого превышало тысячу человек. Они читали книги серии на языке оригинала, активно их обсуждали, выкладывали отрывки и собственные авторские переводы фрагментов текста. Этот факт во многом повлиял на принятие решения об издании книг К. Клэр на русском языке.

В издательстве «РИПОЛ классик» вышло четыре книги серии «Сумеречные охотники»: «Город костей», «Город праха», «Город стекла», «Город падших ангелов». Вот несколько фактов об этой серии:

• полтора г.а в списке бестселлеров «New York Times»;

• бестселлер по версии «USA Today», «Wall Street Journal», «Publishers Weekly»;

• куплены права на экранизацию серии, идут съёмки по первой книге «Город костей»;

• продано более 12 млн экз.;

•книги серии переведены более чем на 35 языков.

Из отзыва Бюллетеня Центра детской литературы «The Bulletin of the Center for Children’s Books»: «Потрясающий сюжет, великолепная героиня и отлично выведенные персонажи второго плана (в особенности привлекательный Джейс, которому автор уготовил очень непростую судьбу)».

Новый роман «Механический ангел» — первая часть серии «Адские механизмы», являющейся приквелом (предысторией) ранее выходивших в издательстве «РИПОЛ классик» книг Кассандры Клэр серии «Сумеречные охотники». Поклонники Кассандры Клэр найдут в новой серии ответы на все вопросы, которые возникли у них при прочтении серии «Сумеречные охотники», и узнают много нового о том, откуда Сумеречные охотники появились, кто они такие и чем они занимались раньше. 

Трилогия Патрика Несса «Поступь Хаоса»(рассчитанная на читателей в возрасти от 18-ти лет) — удостоенный множества литературных премий (лауреат премии «Медаль Карнеги-2011», номинант книжной премии Рунета-2012), мощный и динамичный роман о власти, выживании и ужасах войны. В состав серии входят следующие книги: «Поступь хаоса», «Вопрос и ответ», «Война хаоса». Книги серии занимали первые места в рейтингах газеты «Книжное обозрение» и социальной книжной сети «LiveLib», им посвящено немало публикаций на страницах журнала «Мир фантастики».

«Этот роман — вовсе не пустышка, не обычная развлекуха на вечерок. Несс ставит перед читателями серьёзные вопросы: он говорит о подлинной и мнимой свободе, о природе власти и борьбе против тирании, о настоящей любви, наконец. Писатель обрекает своих героев на страшные испытания, заставляя делать сложнейший выбор… Эта книга — редчайшая жемчужина даже среди качественной подростковой фантастики».

Журнал «Мир фантастики», № 8, август 2012 г.: «В конце этого года в издательстве „РИПОЛ классик“ выходит книга Патрика Несса „A Monster Calls“ („Голос монстра“) — глубоко психологичное произведение о маленьком мальчике, у которого от рака умирает мама. Эта книга получила в 2012 году двойную высшую награду: „Медаль Карнеги“ за текст и „Медаль Кейт Гринуэй“ за иллюстрации. „A Monster Calls“ оформлял Джим Кей (JimKay)».

Для родителей, сталкивающихся с проблемами воспитания в разные периоды взросления их детей, мы выпустили замечательную серию Найджела Латты «Прежде чем ваш ребёнок сведёт вас с ума». Найджел Латта — психолог с двадцатилетним стажем, один из наиболее востребованных в Новой Зеландии и Австралии, признанный авторитет по «безнадёжным» случаям. Его книги — это практические руководства для отчаявшихся родителей, у которых опустились руки от борьбы с непослушными детьми. Его книги содержат правила воспитания детей, советы и рекомендации, а также множество примеров из реальной жизни. В серии вышли книги «Прежде чем ваш ребёнок сведёт вас с ума», «Пока ваш подросток не свёл вас с ума», «Сынология. Матери, воспитывающие сыновей»

Из опубликованной в журнале «Psychologies» от 7 августа 2012 г. рецензии на книгу Н. Латы «Пока ваш подросток не свёл вас с ума»: «Скандалы, грубость, алкоголь и наркотики, проблемы с полицией, депрессии и суицидальные попытки… Психолог Найджел Латта собрал самые трудные ситуации, с которыми сталкиваются родители подростков, и…постарался разрушить их иллюзии. Это понравится не всем, но родителям подростков чаще всего уже и так не до иллюзий, потому что они столкнулись с проблемами, решения для которых найти не могут. Латта объясняет взрослым, что на самом деле сейчас происходит с их детьми, убедительно пишет, например, о том, что гормональная буря, охватывающая организм тинейджера, на несколько лет делает его человеком неадекватным: префронтальная кора головного мозга, которая отвечает за логику, контроль поведения и оценку последствий своих действий, как минимум до 20 лет работает не в полную силу. Именно поэтому подростки постоянно рискуют и совершают все мыслимые безумства и глупости. Как быть, если в вашем доме живёт человек, который не отвечает за свои поступки? Помочь ему и защитить его (зачастую — от него самого). Выстроить чёткую систему правил, поддерживать свой авторитет и наладить хорошие отношения, не играя при этом в “лучшего друга”. Почему? Вы не можете быть и другом, и родителем. Родители делают то, что друзья не могут и не станут делать. Родители принимают трудные решения, и родители могут сказать “нет”». 

Напоследок хотелось бы рассказать ещё об одном проекте издательства «РИПОЛ классик». Это серия «Мир сказочных историй». Она представляет собой комплект, в который входят набор карт и инструкция по работе с ними. Ребёнку предлагается, используя эти карты, сочинить свою историю, свою собственную сказку. Играть можно как самостоятельно, так и в компании, без ограничения числа участников. Это также является прекрасной возможностью для совместного интересного времяпрепровождения родителей с детьми. Основными преимуществами игры с этими картами является возможность формирования у детей навыков ораторского искусства, развитие мышления, воображения и речи.

Принимая участие в «БиблиоНочи-2012», мы предложили библиотекам провести детское мероприятие «Воображариум» с использованием комплектов серии «Мир сказочных историй». Детям предлагалось на основе картинок из комплекта создать свою сказку. Участники получали призы. Библиотекам эти наборы предоставлялись бесплатно, с одним лишь условием: дать нам обратную связь, рассказать, понравилось ли детям и их родителям играть в «Мир сказочных историй». Мы получили очень хорошие отзывы. Так, Универсальная библиотека Объединённого института ядерных исследований (ОИЯИ) им. Д. И. Блохинцева (г. Дубна) по итогам проведения «БиблиоНочи-2012» выложила фотографии на своей страничке в Фейсбуке с комментарием: «Игра “Мир сказочных историй” от издательства “РИПОЛ классик” вызвала взрыв фантазии!» 
http://www.facebook.com/media/set/?set=a.320748587992058.70222.100001707584170&type=1)
Сотрудники ЦБС Солнцево тоже активно и эффективно поработали с этими комплектами. Мы получили от них богатый фотоотчёт и множество отзывов. Несмотря на то, что каждая библиотека ЦБС получила от нас по одному набору «Мир сказочных историй» в подарок, позже они сделали дополнительный заказ, увеличив количество экз. этой серии в каждой библиотеке до 2—5 экз., а штатный психолог ЦБС использует эти карточки при работе с детьми. 

На все вышеупомянутые проекты Издательство «РИПОЛ классик» обладает исключительными правами.
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